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A szabalyzat célja:

Mindazon tevékenység rogzitése, amely soran az2lagyfigalati munkatars az tgyfél részére
tajékoztatast nyujt, tanacsot ad, betekintést tesetvé, biztositia a kérelem szobel
eléterjesztésének lehietégét.

Az Argenta Faktor Zrt. tevékenységét jogszabalyetek és az etikai eljarasi szabalyok szem
elétt tartdsaval végzi, munkatarsai az ugyfélszolgatékenységet osztott munkakoérben
latjak el.

Az Ugyfélszolgélati tevékenység — a fogyasztok kedeszem eitt tartva — fontos szerepet
jatszik az ugyfélszolgalati szektor egészének kagtrékeseében, a pénzugyi gazdalkodo szerv
megitélésének egyik 6sszeb@:

Té&rqgyi hatélya:

A szabalyzat kiterjed a Zrt-nek elkildétt vagy sedyasen leadott irasos anyagok atvételére,
telefonos informacidkérésre, az ugyfelek személyegadasara és tajékoztatasara az
ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségben az iratkietés rendjére.

Vonatkoz0 szabalyozasok:

e 1996. évi CXII. tv. A hitelintézetekl és pénzlgyi vallalkozasokrol, moédositasokkal
egységes szerkezetben

e 1992. évi LXIIl. tv. A személyes adatok védeldiéres a kozérdak adatok
nyilvanossagarol

e 1992. évi LXVL. tv. A polgarok személyi adatainaklakcimének nyilvantartasarol

« A PSZAF 14/2001 szam( ajanlasa a pénziigyi szeelezeéigyfélszolgalati
tevékenységét

« A Pénzugyi Szervezetek Allami Feliigyelélész6lo 2007. évi CXXXV tv. /Psztv/

» Az Argenta Faktor Zrt Pénzkezelési Szabalyzata

Fogalmak:
« Ugyfél

Az Ugyfélszolgalathoz forduld személy (a Psztv.riszeligyfélnek mibsils személy,
valamint egyéb személy, aki az tugyfélszolgala@rét kezdemeényez)

« Ugyfélszolgalati eljaras
Mindazon tevékenység, amely soran az Uugyfélszdiga@taunkatars az Uugyfél részére
tajékoztatast nyujt, tanacsot ad, betekintést tesetvé, biztositia a kérelem szobel
eléterjesztésének lehietégét, megkisérli a probléma megoldaséat sajat Kiatden, illetve
felettese bevonasaval.

» SzObeli megkeresés



Azon eljards, amikor a Zrt. hivatalos ugyfélszotgialhelyiségét személyesen keresik fel
tajékoztatas kérése, irat atadasa, kérelérergsztése vagy bejelentés megtétele céljabol.

» Telefonos megkeresés

Azon eljaras, amikor a Zrt. Ugyfélszolgalatat tefefn keresik meg tajékoztatas kérése vagy
bejelentés megtétele céljabal.

e Beadvany

Az Ugyfél altal postan vagy személyesen benyugoktumentum, amely valamely tGgyben
adatot szolgaltat, igazol, felllvizsgalati kérelrtetalmaz, vagy mas maédon érinti az tgyfél
jogat, jogos érdekét.

o Kozokirat

Az olyan irat, amelyet birdsag, kozjegyxagy mas hatosag, illetve kozigazgatasi szerv
Ugykorén belll a megszabott alakban allitott kintrkézokirat teljesen bizonyitja a benne

foglalt intézkedést vagy hatarozatot, tovabba awratikl tanusitott adatok és tények

valddisagat, ugyszintén az okiratban foglalt niibatat megtételét, valamint annak idejét és
maodjat. Ugyanilyen bizonyitéereje van az okiratmgkamelyet mas jogszabaly kézokiratnak

nyilvanit.

* Maganokirat

1. A kidllité az okiratot sajat keiteg irta, és alairta,

2. Két tanu az okiraton alairasaval igazolja, hogyialitb a nem altala irt
okiratot ebttiink irta ala, vagy alairdsatalik sajatke#t aldirasnak ismerte el,
az okiraton a tanuk lakohelyét (cimét) is fel kattetni.

3. A kidllité aldirasa vagy kézjegye az okiraton Hagivagy kozjegydileg
hitelesitve van,

4. A gazdéalkodo szervezet altal tizleti korében okirarabalyszdien alairtak,

5. Az ugyvéd (jogtanacsos) az Altala készitett okirazabalyszer
ellenjegyzésével bizonyitja, hogy a kiallité a naltala irt okiratot ditte irta
ala, vagy alairasat @te sajat keiz alairasnak ismerte el, ilideg a kiallitd
minésitett elektronikus alairasaval alairt elektronikigat tartalma az tgyvéd
altal készitett elektronikus okiratéval megegyezik,

6. Az elektronikus okirat kiallitdja mifsitett elektronikus aléirast helyezett el.

Az Uqgyfélfogadéas helye:

Argenta Faktor Zrt. 1026 Budapestivdsvolgyi Gt 27. szadm alatti székhelye. Az Ugyfél a
informacios pult munkatarsatol kap eligazitast. égyfélfogadd helyiségben tajékoztato
anyagok keriltek kifliggesztésre a pénzmosasra kmr@arendelkezésl és a panaszkezelési
szabalyzatrol.

Személyes Ugyfélfogadas ideje:

Hetfo: 9-15,30

Kedd: 9-15,30




Szerda: 9-15,30

Csutortok: 9-15,30

Péntek: 9-14,30

Ugyfeleink az alabbi telefon és fax szamokon,\ikke¢mail cimen érhetnek el benniinket:
Telefon: 06-1-391-4840

Fax: 06-1-391-4858

E-mail: argentafaktor@argenta.hu

Nyitvatartasi idn tll hangrogzités mellettitkodo telefonszam06-1-391-4840

A Tarsasag munkatarsainak feladata a postan vaggéyesen beérkézratok és telefonos
megkeresések szaksizekezelése. Az Ugyintézés soran kotelesek a minderiadalyos
jogszabalyi @lirasok betartasaval eljarni.

Telefonos Ugyfélfogadas esetén a tdjékoztatas — az azoatsstly hianydban — kizardlag
nyilvanos, kozérddk adatra iranyulhat. Amennyiben sziikséges, az Ugginunkatars
személyes megbeszélést javasolhat.

A Tarsasagnak biztositania kell munkatarsai telefohivas iranyitasat, amennyiben a kért
Ugyinté® foglalt.

Személyestigyfélfogadas esetén torekedni kell arra, hogyugygféllel megismertesse a
vonatkozoO dlirasokat, az gy &meényeit és pontos, szakskdzérthed magyarazataval
elérje az ligy optimalis megoldasat. Az lUgyfélfogasidran koteles szakstten és udvariasan
eljarni. Amennyiben az ugyfél az eljaras soran panayujt be, és panasza nem a Tarsasag
hatdskorébe tartozik, a Tarsasag munkatarsa akbeisrendelke# szervhez iranyitja az
ugyfelet. A munkatarsaknak rendelkeznie kell a kem§séghez sziikséges képességekkel,
kommunikécios készséggel, empétiaval.

Az ugyfél készpénz befizetései esetén a Pénzkeézé&eabalyzat rendelkezéseinek
betartasaval kell eljarni.

Az ugyfél kérelmére az iratokba tortebetekintést biztositani kell, ezt a tényt a séeés
nyilvantartasba be kell vezetni.

Argenta Faktot Zr



Fluggelék

Ugyfél tajékoztatas nyomtatott formaban

1. T&jékoztatds a pénzmoséasra vonatkozé szabalyokrol

Tisztelt Ugyfelink!

A pénzmosas mediaésébl és megakadalyozasarol szolo 2007. évi CXXXVIvéiyben
megfogalmazottak értelmében kotéleaz Ugyfél-azonositas a jogszabalyban meghatarozott
esetekben, igy kuléndsen ugyfélkapcsolat |étesivéseilletve a 3.600.000.-Ft, azaz
harommillié6 hatszazezer forint 6sszeghatartéeléagy meghaladoé készpénzes lgyletekben,
fuggetlenldl a tranzakcioban hasznalt pénzidenierjuk, készitse él személyi azonosito
okmanyait az Ugyintézés megkonnyitése érdekébeszdtjik!

Argenta Faktor Zrt.



