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I.
BEVEZETO

Az ARGENTA FAKTOR Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) 2004-ben alapitott pénziigyi vallalkozas, mely az
ARGENTA cégcsoport tagjaként kezdte meg miikddését.

A Tarsasag a PSZAF I/E-2426/2004. szamu, valamint az MNB H-EN-I-670/2020 engedélye alapjan pénziigyi
vallalkozasként torténé mikodése keretében iizletszeriien, a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol
sz0l6 1996. évi CXII. torvény (régi Hpt.) 3. § (1) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott pénzkolcson
nyujtasa pénziigyi szolgaltatasi tevékenységet végez. Ennek keretében engedményezési szerzodéssel, valamint
allomanyatruhazas keretében megvasarolt kdvetelések — tiilnyomo részt pénziigyi szolgaltatasi szerz6désekbol
szarmazo kovetelések (pl. hitelintézetek altal nyujtott kolcson és pénziigyi lizingszerzodésbol eredd
kovetelések), részben pedig nem pénziigyi szolgaltatasi szerzédésbol (pl. koziizemi tartozas) szarmazod
kovetelések — kezelését végzi.

A Tarsasag tevékenysége a 2013. évi CCXXXVIL torvény (j Hpt.) 3. § (1) bekezdésének 1. pontja szerinti
kovetelésvasarlasi tevékenységnek mindsiil.

Jelen Koveteléskezelési Szabalyzat célja, hogy novelje az atlathatosagot és a hatékonysagot a Tarsasag
koveteléskezelési tevékenységének folyamatdban, annak szakmaisagat prezentdlja, a fogyasztobarat
mikodését fenntartsa és ennek soran minden kapcsolodd szabalyozasnak megfeleljen. A Szabalyzat
meghatarozza a megvasarolt kovetelések kezelésének kereteit, altalanos szabdlyait, eszkoztarat. Jelen
szabalyzat figyelme beveszi az MNB-nek mind a koveteléskezelésre, mind pedig a lakossagi hitel-, és
pénzkoleson/pénziigyi lizing szerzodések kezelésére vonatkozd szabalyozasat atfogdéan, mind az él6
szerz6dések vonatkozasaban a felmondast megel6z6 koveteléskezelési tevékenységre, mind pedig a
felmondott szerz6dések, illetve lejart koziileti kovetelések vonatkozasaban.

1.1.  Tarsasag adatai és elérhetoségei

Cégnév: ARGENTA FAKTOR Zrt.

székhely: 1026 Budapest, Hiivosvolgyi at 27.

cégjegyzékszam: 01-10-045131

Tevékenységi engedély

szama és kelte: PSZAF 1/E-2426/2004 (2004.11.18).
MNB H-EN-1-670/2020 (2020.11.17.)

Az iigyfélszolgalat helye: 1026 Budapest, Hiivosvolgyi ut 27.

Levelezési cim: 1535 Budapest, Pf.: 821.

Honlap elérhetdsége: www.argentafaktor.hu

Elektronikus levelezési cim:  argentafaktor@argenta.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-4840

Telefaxszam: +36 (1) 391-4858

Az iigyfélszolgalatra vonatkozo részletes szabalyokat a Tarsasag mindenkor hatalyos Ugyfélszolgalati
Szabalyzata tartalmazza.

1.2.  Jelen szabalyzat

Alanyi hatilya:
Kiterjed a Tarsasag munkavallaloira és a megbizasa alapjan eljar6 személyekre, akik a Tarsasag
adosokkal szemben fennallo koveteléseit kezelik.

Targyi hatalya:
Kiterjed valamennyi engedményezés és/vagy allomanyatruhazas keretében megszerzett fel nem
mondott koéleson és pénziigyi lizingszerzodésbdél adodd kovetelés, illetve felmondott kdleson és
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pénziigyi lizingszerz6désbol, valamint lejart koziileti egyéb kovetelésbol eredd tartozas kezelése és
érvényesitése soran a Tarsasag altal végzett tevékenységre.

Nyilvanossaga:

Az ARGENTA FAKTOR Zrt. Koveteléskezelési Szabalyzatanak kivonata nyilvanos, barki szamara
hozzaférheté a Tarsasag ligyfélszolgalatan (1026 Budapest, Hivosvolgyi ut 27.), illetve letolthetd a
www.argentafaktor.hu weboldalrol.

A Szabalyzat teljes szovege kizarolag a belsd munkatarsak szamara nyilvanos, annak teljes szovege,
valamint a mellékletei — igy kiilondsen az eljaras soran hasznalando levél/okirat mintak — elérhetdek a
Tarsasag belsé rendszerében (K:\ARGENTA FAKTOR céges\ ARGENTA FAKTOR szabalyzatok)

Felel6sség és jelentési kotelezettség:

A Szabalyzat végrehajtasaért az egyes szervezeti egységek osztalyvezetOi felelosek. A Szabalyzat
rendelkezéseit6l — kivételes, indokolt esetben — torténd eltéréshez cégvezetdi engedély sziikséges.
Valamennyi munkavallalo kotelezettsége annak bejelentése, ha a Szabalyzat megkeriilésérdl vagy
megsértésérol szerez tudomast, vagy ennek gyantja meriil fel. A bejelentéseket elsddlegesen a
kozvetlen felettesnek vagy a cégvezetonek kell megtenni.

Vonatkozé szabalyozasok

Hpt. 2013. évi CCXXXVII. torvény A hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrél

Info tv. 2011. évi CXII. torvény az informacioés Onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol

Pmt. 2017. évi LIII. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol

Fttv. 2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

FhTv. 2009. évi CLXII. torvény a fogyasztonak nyujtott hitelrol

régi Ptk. 1959. évi IV. térvény a Polgéri Torvénykonyvrol

uj Ptk.  2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

FMH tv. 2009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljarasrol

Vht. 1994. évi LIIL térvény a birosagi végrehajtasrol

KHR tv. 2011. évi CXXII. torvény a kdzponti hitelinformacios rendszerrol

Nytv. 1992. évi LXVI. torvény A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol

Fgytv. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdévédelemrol

Pp 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

GDPR  az Europai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet vagy Rendelet)

MNB ajanlas

A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (II.13.) szamu ajanlasa a fogyasztoval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrol;

A Magyar Nemzeti Bank 5/2022 (IV.22.) szamd ajanldsa a fizetési késedelemmel érintett
lakossagi hitel-, kolcson- és pénziigyi lizingszerzédések kezelése soran elvart fogyasztovédelmi
elvekrol

ARGENTA FAKTOR Zrt. Adatvédelmi Szabalyzata

ARGENTA FAKTOR Zrt. Ugyfélszolgalati Szabalyzata

ARGENTA FAKTOR Zrt. Szabalyzata a pénzmosas €s terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol

ARGENTA FAKTOR Zrt. Panaszkezelési Szabalyzata
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Ertelmez6 rendelkezések jelen szabalyzat vonatkozasaban:

Adés/adéstars (a tovabbiakban egyiittesen: addésok)

A Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi. CXXXIX. térvény 81. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
természetes személy, aki(k) pénziigyi intézménnyel kotott kdleson/pénziigyi lizing szerzodés alapjan
fennalldé, vagy barmely szolgaltatoval szemben fennalld tartozas fékotelezettje, egyetemleges
kotelezettje, illetve esetleges jogutodjaik (6rokosok).

Jelen szabalyzat alapjan addsnak mindsiil tovabba a fogyasztonak nem mindsild magan személy,
valamint jogi személy tigyfél is.

Ugyancsak az adoésokra vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni az adott szerzédés
kezeseire, illetve zalogkotelezettjeire.

Fizetési késedelem

Pénziigyi intézménnyel kotott szerzodés, harmadik személy szolgaltatoval kdziizemi szerzédés alapjan
fennallo fizetési kotelezettség teljesitésének elmulasztasa, ideértve az ARGENTA FAKTOR Zrt-vel
kotott barmilyen fizetési megallapodas nemteljesitését is.

Jelentds fizetési késedelem

Azon fizetési késedelem, amelybdl eredden a lejart és meg nem fizetett tartozas Osszege meghaladja a
késedelembe esés idopontjaban érvényes oregségi nyugdij legkisebb Osszegét, és az ezen Osszeget
meghaladd késedelem folyamatosan, fogyasztdi jelzaloghitel-szerzodés és lakdscélu pénziigyi
lizingszerz6dés, tovabba dtszazezer forint feletti szerzodéses és keretdsszegii kdlcsonszerzodés esetén
30 napig, minden tovabbi kdlcsdnszerzodés esetén 45 napig fennall;

Athidalé és rendezési megoldasok

Minden olyan, az ARGENTA FAKTOR Zrt. altal az addésok vagyoni helyzetének és
fizetoképességének figyelembevételével kidolgozott és kinalt fizetéskonnyitési konstrukcio, (pl.
részletfizetés, fizetési haladék, atlitemezés, koveteléselengedés), amelynek a célja, hogy az ados a
tartozasat a teherviselo képességének megfelelden, ¢letkdriillményeinek ellehetetleniilése nélkiil tudja
megfizetni.

Az ARGENTA FAKTOR Zrt. a koveteléskezelés minden szakaszaban torekszik az Adodssal vald
megegyezésre. Mindkét fél kolesonds érdeke a koveteléskezelés korai szakaszdban torténd
megegyezeés, mivel annal kisebb a tartozasra szamolt késedelmi kamat és kevesebb a felmeriild
koltségek Osszege is.

Egyiittmiikodé ados

Olyan adds, aki a tartozds rendezésében aktivan kozremiikodik a Tarsasaggal, a teljesitési
megallapodas elokészitéséhez a Tarsasag altal igényelt adatokat és nyilatkozatokat pontosan és
hataridodben megadja, a teljesitési megallapodast betartja, pontosan fizet.

Az egyiittmiikodés soran betartja a kapcsolattartas és a tajékoztatas alapelveit, felmeriilé pénziigyi
vonatkozast problémait idében jelzi.

Nem egyiittmiikodoé magatartas

Amennyiben a kapcsolatfelvétel sikeres, azaz az ados a fizetési késedelemrdl tudomassal bir, azonban
az elobbiek ellenére elzarkozik a Tarsasaggal valo parbeszédtdl; a telefonszam, illetve az e-mail cim
pénziigyi intézmény altali kezeléséhez adott hozzijarulas visszavonasa nem valosit meg nem
egylttmikodo magatartast.

Lejart kovetelések vonatkozasaban az ellenkez6 bizonyitasaig ugyancsak nem egylittmiikddo adosnak
kell tekinteni azon személyeket, akikkel/amelyekkel a kapcsolatfelvétel nem az ARGENTA FAKTOR
Zrt. hibajabdl volt sikertelen.

Engedményezo
Az a jogi személy, akitol a Tarsasdg a lejart koveteléseket engedményezési szerz6dés és/vagy
allomany-atruhazas keretében csomagban, vagy egyedileg megvasarolja.
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Engedményes
A kovetelést megvasarldo ARGENTA FAKTOR Zrt., az engedményezé jogutddja.

Eszszeriien tajékozott adés

Olyan ados, aki észszeriien tajékozottan, az adott helyzetben elvarhaté figyelmességgel és
koriltekintéssel jar el. Az észszeriien tajékozott addstol elvarhato a koveteléskezelési tevékenységgel
érintett, az ados altal nem szerzodésszeriien teljesitett alapjogviszonyra vonatkozoan megkotott
szerz6dés(ek) ismerete.

Igazolhaté médon térténo tovabbitas

Annak igazolasa, hogy a kiildeményt az ARGENTA FAKTOR Zrt. kinek a részére kiildte meg, amely
emellett kétséget kizardan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és idopontjat is. Postai
kiildemények esetében a feladojegyzék megléte, illetve postai killdemények, egyéb kapcsolattartasi
formak esetén az ARGENTA FAKTOR Zrt. koveteléskezelési szoftverében torténd nyilvantartas is
igazolhaté modon torténd tovabbitasnak szamit.

Kovetelés

Az adodssal szemben fennalld, pénziigyi szolgaltatas — ezen beliil mind a jelzalogalapu, mind a nem
jelzalogalapu hitel, tovabba barmely egyéb pénziigyi szolgaltatas — nyujtasara iranyulo, €16, vagy
megsziint szerz6désbol eredd vagy kovetelésvasarlas keretében atvett egyéb lejart pénzkovetelés.

Koveteléskezelési tevékenység

Koveteléskezelési tevékenységnek mindsiil a Tarsasag altal engedményezés — jogutodlas vagy
atruhazas — tjan megszerzett, pénziligyi szolgaltatasbol eredd vagy egyéb, mas szolgaltatotol
szarmazo, valamint a sajat ¢l6 szerzodésallomanyhoz kapcsolodd lejart kovetelés kezelése,
érvényesitése érdekében végzett lizletszerli tevékenység, ideértve az adosokkal vald kapcsolattartast,
a behajtasi tevékenységet és a kovetelések nyilvantartasat is.

A koveteléskezelési tevékenység fogalma ala nem tartozik a kovetelés érvényesitése érdekében
inditott, egyéb torvények altal szabalyozott jogi eljarasok lefolytatasa (pl. fizetési meghagyasos eljaras,
polgari peres eljaras, birdsagi végrehajtasi eljaras, amennyiben ados valamely allami programban vesz
részt).

Koveteléskezeld
Az ARGENTA FAKTOR Zrt., aki a Hpt. szerinti kovetelésvasarlasi tevékenység végzésére jogosult,
és a kovetelés engedményezését kovetden jogosultként végzi a koveteléskezelési tevékenységet.

Kovetelésvasarlas

Kovetelések iizletszeri — azaz egy naptari évben egynél tobb egyedi kovetelés vagy egyetlen
koveteléscsomag, illetve tobb éven keresztiil, naptari évenként egy kovetelés vagy koveteléscsomag
megvasarlasa Gtjan tortén6 — megszerzésre iranyuld tevékenység, melynek keretében a
kovetelésvasarld a megvasarolt kovetelés jogosultja helyébe 1ép.

Teljesitési megallapodas

Minden olyan, a Tarsasag altal kinalt lehetoség, konstrukcio (pl. részletfizetés, fizetési haladék,
atlitemezés, koveteléselengedés) targyaban létrejott megallapodas, amelynek célja a kovetelés ados
altali rendezése.

5/19



a

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

ent a KOVETELESKEZELESI SZABALYZAT -
KIVONAT

|
FAKTOR

1L
AZ ARGENTA FAKTOR Zrt. AL”[‘A,L VEGZETT
KOVETELESKEZELESRE VONATKOZO ALTALANOS ELVEK

Tisztességes és egyiittmiikodé magatartas elve

A Tarsasag a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfeleléen végzi tevékenységét, az
adodssal egyiittmikodve jar el, tovabba keriili a félrevezeté kommunikaciot és az agresszivnak
értékelhetd magatartasi formakat.

Szakszeri és gondos magatartas elve

A Tarsasag a kovetelés kezelése soran szakszerli és gondos magatartast tantisit. A Téarsasag €s a
nevében eljar6 személyek az adossal valdo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds soran kelld
koriltekintéssel, az iranyadd jogszabalyok ismeretében és azoknak megfelelden jarnak el, a kdvetelés
érvényesitéséhez sziikséges eszk6zok koziil — a maganszféra védelmének tiszteletben tartasa mellett —
a korilmények gondos mérlegelésével valasztjdk ki és alkalmazzak a leginkabb célravezetd
koveteléskezelési formakat.

A sziikséges informacié szolgaltatisanak elve

A Tarsasag a kdveteléskezelés sordan megad minden olyan informaciot az adds szamara, amely az adds
tartozasanak kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités kovetkezményeinek megismeréséhez
sziikséges, és kiilonos figyelmet fordit a Kozponti Hitelinformacidos Rendszerre vonatkozo, az
tigyfélvédelemmel €s a jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok ismertetésére.

Az ados teherviseld képessége figyelembevételének elve

A Tarsasag az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon kiviili eszk6zok alkalmazasakor figyelembe veszi
az ados teherviseld képességére vonatkozo koriilményeit. Ennek soran lehetdség szerint — miel6tt a
kovetelés érvényesitése érdekében jogi eszkozoket alkalmazna — az adds egyiittmikddésével, illetve
hozzajaruldsaval felméri az ados jovedelmi és vagyoni helyzetét, onkéntes teljesitésének lehetdségeét.

Fokozatossag elve

A Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre alld eszkozoket eljarasa soran az aranyossagra
torekedve fokozatosan alkalmazza, egylittesen mérlegelve figyelembe veszi a kdvetelés Osszegét,
annak fedezettségét és az adds egyiittmikodokészségét, végiil a rendelkezésre alld eszkozok esetleges
kovetkezményeit, ezaltal segitve elé az ados teljesitését, illetve a kovetelés érvényesitésének és a
fedezet értékesitésének a megeldzését. Amennyiben az ados a Tarsasaggal egyiittmiikodik, a Tarsasag
minden esetben torekszik arra, hogy a rendelkezésre allo eszk6zok koziil azokat alkalmazza,
amelyeknek kovetkezményei kevésbé hatranyosak az ados szamara, tovabba elOsegiti az ados
teljesitését, mieldtt a kdvetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast inditana.

A fokozatossag elvének korlatja, ha az adds olyan alacsony pénziigyi teherviseld képességgel
rendelkezik, amely mellett a kovetelés gyors ndvekedése valoszinlsitheto.

Amennyiben a Tarsasag nem tud kapcsolatba 1épni az addssal vagy az ados nem egyiittm{ikodo, illetve
ha a Tarsasag nem tud megallapodast kotni vagy a megallapodasban foglaltakat az ados nem teljesiti
— azaz a koveteléskezelési folyamat eredményteleniil zarul —, akkor a Tarsasag tizleti dontése szerint
jogi eljarasban érvényesitheti a fennallo kdvetelését az adossal szemben.

Az ados teljesitése elsodlegességének elve
A Tarsasag — figyelembe véve az adds egytittmiikodésének mértékét is — eldsegiti az ados teljesitését,
miel6tt a kdvetelés érvényesitésére jogi eljarast inditana.

Szabalyozottsag elve

A Tarsasag az adossal torténé kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra, az adds részére nyutjtando
tajékoztatasokra, a kovetelések nyilvantartdsara, az adods teherviseld képességének felmérésével
kapcsolatos eljarasara, a teljesitési megallapodasra és az egyes kovetelésérvényesitési eszkozok
igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési mechanizmusaira, tovabba a panaszkezelésre
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¢és a belso ellendrzésre vonatkozod, szabalyzatban rogzitett belso eljarasrendet alakit ki, és mitkodése
soran ezeket betartva jar el.

II1.
AZ ADOSOK TAJEKOZTATASARA VONATKOZO ALTALANOS ELVEK

A Tarsasag a koveteléskezelés soran a késedelmes kovetelés fennallasa alatt — amennyiben adossal valo
kapcsolattartashoz megfelel6 elérhetoséggel rendelkezik — tajékoztatast nyujt a kovetelés aktualis 0sszegérol
(t6ke, kamat, késedelmi kamat, koltségek, dijak Gsszege vagy mértéke), a lehetséges athidalé megoldasokrol,
a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrdl, azok koltségeirdl, illetve felhivja ados figyelmét a nemfizetés esetén
a tartozas folyamatos ndvekedésére, tovabba arra, hogy hol és milyen médon tudja tartozasat rendezni.

A Tarsasag az ados irasbeli vagy telefonon bejelentett kérésére — a kérelem atvételétol vagy a kérés ados altali
jelzésétol szamitott 30 napon beliil — annak megalapozott dontését segitd részletességgel bemutatja a kovetelés
érvényesitése érdekében kezdeményezhetd jogi eljarasokat és azok kovetkezményeit, tdjékoztatast nyujt a
koveteléskezelési folyamat allasardl, igy kiilondsen a koveteléskezelési 1épésekrol, azok varhato id6zitésérol
¢és félévente egy alkalommal tajékoztatast nytjt a kovetelés aktualis 6sszegérol.

A tajékoztatast az adosoknak fokozatosan, a kovetelés érvényesitésének egyes fazisaiban teljes kortien adja
meg, figyelembe véve azt, hogy a kdveteléskezelési folyamat milyen fazisban tart.

A Tarsasag a koveteléskezeléssel kapcsolatos tajékoztatas soran kozérthetden, egyértelmiien fogalmaz, ennek
érdekében egyszerli nyelvezetet hasznal, és — ahol lehetséges — keriili a jogi szakkifejezések hasznalatat, vagy
azokat kozértheté magyarazattal 1atja el. A Tarsasadg mell6zi az olyan tajékoztatast, amely alkalmas arra, hogy
az ados jogi helyzetét illetden, valamint a jogkdvetkezmények tekintetében az adost megtévessze, illetve amely
azt a latszatot keltheti, hogy bizonyos, az adods szempontjabol hatranyos jogkdvetkezmények mar
bekovetkeztek.

A Tarsasag honlapjan és az Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségeiben folyamatosan, barki szamara
hozzaférheté modon elérhetdvé teszi legalabb az alabbi informaciokat:

o a Tarsasag teljes nevét, tevékenységi engedélye szamat és keltét,

o clérhetGségeit és ligyfélfogadasi idejét,

e a koveteléskezelés soran alkalmazhato eszk6zokrol szo16 tajékoztatast,

e annak tényét, hogy a szerzddéses rendelkezések szerinti vagy torvény altal meghatarozott
mértékli kamatot, késedelmi kamatot, dijat és koltséget szamit fel,
az adodssal torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas formajara vonatkozo tajékoztatast,
e az adds szamara nyujtando tajékoztatasokra vonatkoz6 informaciokat;
e a Tarsasag altal alkalmazott formanyomtatvanyokat.

Iv.
AZ ADOSOKKAL TORTENO KAPCSQLATFELYETELRE ES KAPCSOLATTARTASRA
VONATKOZO ELVEK ES SZABALYOK

Adéssal valo kapcsolattartas formai:

postai levél (sima, ajanlott, tértivevényes),
e-mail,

telefon,

személyes egyeztetés (a Tarsasag székhelyén).

A kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast a Tarsasag ligyintézdje minden esetben koteles dokumentalni a
Tarsasag koveteléskezelési szoftverében.

A Térsasag a koveteléskezelés soran elsésorban irdsban — postai levelezés — illetve telefonon keresi meg az
adosokat a tartozas rendezése érdekében.
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A Tarsasag az irasbeli tajékoztatasokat az ados azon lakcimére, levelezési cimére kiildi meg postai uton, amely
cim a kolcson/pénziigyi lizingszerzédésben rogzitésre keriilt, engedményezett/atruhazott kovetelés esetén,
amelyet az engedményezd/atruhazo a kovetelés megvasarlasakor atadott, illetve amelyet ados a Tarsasag
részére irasban — az erre szolgald formanyomtatvanyon, vagy teljes bizonyitd erejii okiratba foglalt
nyilatkozatban (sajat keziileg irt levél, gépelt és alairt levél 2 tantval ellatva) — bejelentett.

Az eljard ligyintéz6 az addssal vald minden kapcsolatlétesitéskor igazolja magat, megnevezi a Tarsasagot,
illetve a megbizot, amelynek a nevében és képviseletében eljar, €s ezzel egyidejiileg beazonositja az adost,
tovabba roviden tajékoztatja arrdl, hogy milyen célbol veszi fel vele a kapcsolatot. Egyes kiilon megkeresések
esetén — pl. felmondas el6tti tajékoztatasok — jelen szabalyzat, illetve jogszabaly (kiilonGsen az MNB egyes
ajanlasai) tovabbi tartalmi megkotéseket irhat eld.

A Tarsasag ugy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy az ne kelthessen zaklato,
fenyegeté benyomast. Az adds kérését a Tarsasag figyelembe veszi a kapcsolattartas helyére, idejére és
modjara vonatkozdan. Amennyiben az adds olyan tovabbi elérhetOségeket ad meg, amelyen ténylegesen
elérhetd az altala jelzett intervallumban, a Tarsasag elsésorban ezen keresztiil kisérli meg felvenni a
kapcsolatot az adossal. Nem mindésiil semmilyen esetben zaklatd/fenyegeté magatartasnak a jogszabaly, illetve
az MNB éltal elvart formaju, tartalmi és gyakoriagt irasos felszolitas/szobeli megkeresés.

A Tarsasag az addssal torténd kapcsolattartas soran tartézkodik az olyan kapcsolattartasi formaktol, amelyek
— figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt — az adosra iranyuld pszichés nyomasgyakorlast,
agressziv magatartast valositanak meg, igy tartozkodik kiilonosen a fenyegetd, félelemkeltd, sértd
szohasznalattél vagy magatartastol, hivatalos eljaras folyamatban 1étére torténd utalastol, illetve a jogellenes
cselekménnyel vald fenyegetéstol.

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy eljaro iigyintézdi fellépésiik soran vilagosan fogalmazzak
meg a kovetelés rendezésének céljat, melyet a lehetOségek és a varhatdo kovetkezmények tényszerli €s
kiegyensulyozott bemutatasaval érnek el. Kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a kommunikacié soran az
ligyintézok az adosokat olyan partnernek tekintsék, akinek az érdekeit messzemenden figyelembe veszik,
megadnak neki minden olyan informaciot, ami a teljesitést el0segiti és nem keltenek hamis, megtévesztd
benyomast.

A Tarsasag ligyintéz6i munkanapokon reggel 8 és 16 o6ra kozott, munkasziineti napokon egyaltalan nem
kezdeményeznek telefonos kapcsolatfelvételt az adossal. Ett6l abban az esetben térhetnek el, ha azt az adds
igazoltan kéri (pl. munkaidében torténé telefonos megkeresés mell6zése), illetve amennyiben az nem
hatraltatja jelentés mértékben a koveteléskezelési tevékenységet.

Ha a szokasos iligymenettdl el kell térni, akkor ennek okat rogziteni kell a Tarsasag koveteléskezelési
szoftverében, visszakereshet modon.

A telefonbeszélgetés eredményét a kdveteléskezelési szoftverében minden esetben rogziteni kell.
Amennyiben Ados a telefonbeszélgetés soran agressziv, durva hangnemet haszndl az ligyintézével szemben,
illetve szidalmazza, a beszélgetés — lehetOség szerint az udvariassagi formak betartasa mellett — azonnal
megszakithato.

Adodsok panaszaira vonatkozo kapcsolattartas részletes szabalyait a Tarsasag mindenkor hatalyos
Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza. Amennyiben barmely adosi megkereséssel kapcsolatban kétség meriil
fel annak jellege targyaban, Gigy a Tarsasag koteles a megkeresését panaszként kezelni.

Az ARGENTA FAKTOR Zrt. Panaszkezelési Szabalyzata nyilvanos, barki szamara hozzaférheto a Tarsasag
igyfélszolgalatan (1026 Budapest, Hiivosvolgyi ut 27.), illetve letolthet6 a www.argentafaktor.hu weboldalrol.

Az addsoknak lehetdségiik van a kdveteléskezelési tevékenységgel 0sszefliggésben személyes ligyintézésre is
a Tarsasag iligyfélszolgalatan, a Tarsasag székhelyén.

A Tarsasag biztositja, hogy iligyintéz6i az adds részére informaciot adjanak a kovetelés aktualis Osszegérol,
annak jogcimérdl, Osszetételérdl, a foganatositott koveteléskezelési 1épésekrol, és a tovabbi kérdésekkel
kapcsolatban megadjak az adosokkal foglalkozo iigyintézok kdzvetlen elérhetoségét.
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Amennyiben ados azt a Tarsasag felé irasban bejelenti — illetve kifejezetten kéri a kapcsolattartas e formajat —
, ugy lehetéség van az e-mail Utjan torténd kapcsolattartasra mindaddig, amig az adds az e-mail cim torlését
nem kéri.

Az ados erre iranyul6 kérése esetén a Tarsasag valamennyi tajékoztatd levelet elektronikus uton is megkiildi
az ados részére, amennyiben az adds e-mailcime irdsban bejelentésre keriilt a Tarsasag részére. Az ados
kifejezetten erre iranyuld kiilon kérelmére — az ebbdl ered6 kockazatok Tarsasag altali részletes tajékoztatasa
utan — lehet6ség van kizarolag elektronikus uton torténd kapcsolattartasra is a felek kozott, azonban még ebben
az esetben is fenntartja maganak a Tarsasdg azon jogat, hogy az eléviilést megszakito felszolitd leveleket
tértivevényes postai kiilldeményként kiildje meg az ados ismert cimére.

A Tarsasag elektronikus levelez6 rendszerei (e-mail, honlaprol kezdeményezett e-mail) idébeli korlatozas
nélkiil fogadjak az adésok megkereséseit, a Tarsasag valaszait 30 napon beliil kiildi meg az ados részére.
Elektronikus levelezés soran minden esetben biztositani kell — megfeleld jelszoval védett modon -, hogy a
banktitok megtartasat és a személyes adatok védelmét. Az ados/iigyfél figyelmét az elektronikus
kommunikacidéval kapcsolatban célszerti felhivni arra, hogy jelszavait, elektronikus levelezéshez vald
hozzaférését illetéktelen harmadik személy részére ne tegye hozzaférhetdveé.

Az adésokkal torténd kapcsolattartas részletes szabdlyait a Tarsasdg mindenkor hatalyos Ugyfélszolgalati
Szabalyzata tartalmazza. Az ARGENTA FAKTOR Zrt. Ugyfélszolgélati Szabalyzata nyilvanos, barki szémara
hozzaférhetd a Tarsasag ligyfélszolgalatan (1026 Budapest, Hiivosvolgyi ut 27.), illetve letolthet6 a
www.argentafaktor.hu weboldalrol.

V.
KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER

A Tarsasag a KHR torvény értelmében referenciaadat-szolgaltatonak mindsiil. A Tarsasag altal
engedményezés Gtjan megvasarolt KHR-ben szerepld kovetelések referenciaadatai a KHR-ben engedményez6
rész€rdl atadasra, engedményes, azaz Tarsasagunk részérol atvételre keriilnek. Az igy atvett referenciaadatok
naprakész és pontos nyilvantartasarol a Tarsasag gondoskodik a KHR tv-ben eldirt modon.

VL
BANKTITOK, ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

A Tarsasag védi az adosok banktitokhoz valo jogat és személyiségi jogait, ennek megfelelden alakitja ki a
kapcsolatfelvételi és a kapcsolattartasi formakat.

A Tarsasag tulajdonosa, vezetd tisztségviseldi, alkalmazottai, a Tarsasag megbizasabol eljaré személyek
kotelesek a tudomasukra jutott tizleti vagy banktitkot idobeli korlatozas nélkiil megtartani.

A Tarsasag az addéson kiviili illetéktelen harmadik személy részére nem ad at informacioét a
koveteléskezelésrdl, tovabba biztositja, hogy illetéktelen harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése
soran ne kaphassanak informaciot a koveteléskezelés tényérdl sem. Ennek érdekében a koveteléskezelési
tevékenység soran kizardlag az ados kozvetlen elérhetOségein vagy az ados altal kapcsolattartas céljabol
megadott egyéb elérhetdségen keresztiil torténhet kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.

A Téarsasag a koveteléskezeléssel kapcsolatos, torvény altal védett titoknak mindsiil6 informaciot a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden, erre felhatalmazott harmadik személy részére adhat ki.

A Tarsasag Banktitkot harmadik személynek kizardlag a Hpt. 161.§ (1) bekezdésében meghatarozott esetekben
ad ki, ennek megfelelden tajékoztatast az adoson kiviil, eljarni kivandé mas személynek, ennek megfeleléen
kizarolag a Hpt. 161. § (1) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott formai és tartalmi kellékekkel rendelkez6
meghatalmazassal rendelkezé személynek ad. Ennek érdekében a Tarsasag ligyfélszolgalatan és honlapjan
meghatalmazas formanyomtatvanyt tesz ko6zzé, amelynek hidnytalan kitoltése és atadasa esetén a
meghatalmazott eljarasat elfogadja.
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A Téarsasag az Info tv., a GDPR rendelkezéseinek megfelelden tartja nyilvan, kezeli és dolgozza fel az adosok
személyes adatait. Az adatvédelem, adatkezelés részletes szabalyait a Tarsasag mindenkor hatalyos
Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza, a Tarsasag az altala kezelt adatokat az Adatkezelési Tajékoztatoban és
Adatkezelési Nyilvantartasban meghatarozottak szerint tartja nyilvan €s 6rzi meg.

Az ARGENTA FAKTOR Zrt. Adatkezelési Tajékoztatdja és Adatkezelési Nyilvantartasa nyilvanos, barki
szamara hozzaférheté a Tarsasag ligyfélszolgalatan (1026 Budapest, Hiivosvolgyi ut 27.), illetve letolthet6 a
www.argentafaktor.hu weboldalrol.

VIL
A KOVETELESKEZELES ELJARASI RENDJE

A) A KOVETELESKEZELESROL ALTALABAN

A Tarsasag a koveteléskezelés teljes folyamata soran torekszik a hosszadalmas és koltséges jogi eljarasok
elkeriilésére, a behajtas soran alkalmazott eszkézoket is ennek figyelembevételével hatarozza meg.

A Tarsasag nemcsak a jogi eszkdzok igénybevétele, hanem a jogi eljarasok alatt is torekszik az adosokkal
torténd megallapodasra az adosok egyiittmiikddési szandékat, teherviseld képességét, készségét, jovedelmi és
vagyoni helyzetét figyelembe vevo athidalo konstrukciok kidolgozasaval.

A koveteléskezelés, a jogi kényszercselekmények elkeriilése feltételezi az adds részérdl az egyiittmiikodést,
ennek érdekében, az egyiittmikddés/bizalom megteremtése figyelembevételével célszerii megtervezni a
Tarsasag kommunikacidjat.

Azon szerz6dések vonatkozasaban, amelyeknél van kezes, és/vagy kiilon dologi (zalog)kotelezett, gy rajuk a
felmondast kovet6 rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni, felmondast megelézéen a kezes, valamint
dologi kotelezett kiilon értesitse nem kotelezo.

A nem fogyasztd addsok esetében az alabbi rendelkezések azzal az eltéréssel alkalmazanddak, hogy a
felmondast megel6zOen kotelezben kizardlag az alabbi 7.2. iv) pont szerinti felszolito levelet sziikséges
megkiildeni.

B) ELO SZERZODESEK LEJART KOVETELESEVEL KAPCSOLATOS ELJARAS

7.1.  Megoldasok keresése
A kovetelés kezelése soran a Tarsasag elsddleges célja— dsszhangban az MNB ajanlasok alapjan elvart
magatartassal — hogy amennyiben adds egyiittmiikddésre hajlando, ugy az adossal egyiittmiikddve
olyan megoldast talaljon, amely alkalmas arra, hogy a tartozas véglegesen rendezésre kertiljon, ezzel
elkeriilve a szerz6dés felmondasat.

7.2.  Kapcsolatfelvétel a felmondas elétt
A felmondas elkertilése érdekében a felmondast megeldzéen a Tarsasag legalabb négy alkalommal
koteles megkisérelni az adossal a kapcsolatfelvételt az alabbiak szerint:

i. A jelentds fizetési késedelem bealltat kdvetd 3 munkanapon beliil szobeli megkeresés,
amennyiben az adds kapcsolattartasra e-mail cimet adott meg, €s telefonon nem elérhetd, ugy
e-mail utjan torténd megkeresés. A szobeli tajékoztatd minimalis tartalmara vonatkozo
elvarasokat jelen Szabalyzat 1. szamt melléklete tartalmazza.

ii.  Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén, vagy — ha adds nem jelez vissza — a jelentOs fizetési
késedelem bealltat kovetd 5. munkanapig ismételt megkeresés a fentiek szerint;

iii.  Sikertelen szobeli kapcsolatfelvétel esetén, vagy amennyiben az ados nem egylttmiikodo, gy
a jelentds fizetési késedelem bealltat kovetd 10. munkanapig irasos megkeresés ttjan koteles
a kapcsolatfelvételt megkisérelni (I. szamu megkeresés, a levél mintajat jelen szabalyzat 2.
szamu melléklete tartalmazza). A megkeresést minden esetben postai uton (ajanlott
tértivevényes levél formajaban) koteles a Tarsasag megkiildeni. Amennyiben ados
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elektronikus kapcsolattartasra e-mail cimet megadott, ugy a postai kézbesités mellett erre az
e-mail cimre is megkiildhetd a levél masolata.

iv.  Amennyiben ados a kapcsolatot a figyelemfelhivo levél ellenére sem veszi fel a Tarsasaggal
ugy a levélben megjelolt hataridét kovetden, de legkésbb a jelentds fizetési késedelem
bealltat kovetd 25. munkanapig Térsasag ismételten megkisérli adossal a fenti i) pontban irt
modon a kapcesolatfelvételt.

v. Amennyiben a fenti kapcsolatfelvételek nem vezettek eredményre, vagy sikeres volt a
kapcsolatfelvétel, de ados nem tanusitott egyiittmiikodé magatartast, vagy adoés hibajabol
legkésébb a jelentds fizetési késedelem bealltat kovetd 15 munkanapig az egyeztetések
eredményre nem vezettek, gy Tarsasag koteles ados részére az FhTv. 20/B §-a szerinti
felszolitod levél megkiildésére, azzal, hogy a felszolitdo levélhez részletes kimutatast — a
jogszabalyi rendelkezésekkel Osszhangban - kizarolag a 2004. méajus 1. napjat kovetden
megkotott kolesonszerzodések/lizingszerzodések vonatkozasaban kell megkiildeni (I1. szam
megkeresés, a levél mintajat jelen szabalyzat 3. szamu melléklete tartalmazza).

Felmondas

Tarsasag gyakorlata alapjan ingatlan fedezetes, vagy azon kolcson/lizingszerzédések vonatkozasaban,
amelyeknél a tartozas kozokiratba foglalt, vagy a tartozasrol kozokiratba foglalt tartozaselismerd
nyilatkozat késziilt, minden esetben kdzokiratba foglaltan keriil sor a felmondasra. Az eljar6 illetékes
ligyintéz6 koteles gondoskodni a kozokirat elkészitéséhez sziikséges maganokirati tervezet
elkészitésérol, amely alapjan torténhet a kozokiratba foglalas (a felmondas maganokirati tervezet
mintajat jelen szabalyzat 4. szamu melléklete tartalmazza).

FELMONDOTT, ILLETVE ENGEDMENYEZES/ATRUHAZAS UTJAN MEGSZERZETT
KOVETELESEK KEZELESERE VONATKOZO ELJARASREND

Kovetelések megvasarlasa engedményezés titjan

A kovetelések atruhazasat kovetoen elsd 1épés a Tarsasag részérél a megvasarolt kovetelésekre
vonatkoz6 elektronikus és papir alapu dokumentacié atvétele, ellendrzése, importalasa a Tarsasag
koveteléskezelési szoftverébe, a mar folyamatban 1évé eljarasokban a jogutddlas bejelentése és
zalogjog atjegyzése iranti kérelem benyujtasa.

Ertesités a kovetelés engedményezésérol

A kovetelés atruhazasarodl az engedményezési szerzodésnek megfelelden az ados értesitést kap az
Engedményez6tol vagy a Tarsasagtol. Amennyiben az értesités a Tarsasag feladata, ugy a lehetd
legrovidebb id6én beliil — amennyiben a Tarsasag és az Engedményez6 kozott 1étrejott engedményezési
szerzOdés eltérden nem rendelkezik, legkésébb 30 napon beliill — a Tarsasag igazolhaté modon
engedményezési értesit6t kiilld adosnak a kovetelésvasarlasrol, mely tartalmazza a kovetelés
atruhazasanak tényét és idOpontjat, a Tarsasag mint jogosult nevét, cimét, elérhetOségeit és
ugyfélfogadasi idejét, beazonositva a kovetelés jogcimét, annak alapjaul szolgdld szerzddés
megjelolését, az atruhazas idopontjaban nyilvantartott kovetelés devizanemét, 6sszegét és dsszetételét,
a késedelmi kamat és egyéb koltségek mértékét, a teljesités modjat és a teljesitéshez sziikséges
adatokat. Az ados tajékoztatast kap a teljesitési megallapodas megkotésének lehetéségérdl és az arra
vonatkozo kérelem benyujtasanak modjarol, valamint arrol, hogy az adoés kérelme esetén a Tarsasag
30 napon beliil informéaciot ad a kdveteléskezelés allasarol és a fennalld aktualis tartozasrol.

Az engedményezési értesitd mellékletét képezi a Tarsasag adatkezelési tajékoztatoja.

Az engedményezési értesito kikiildésének eredményét a Tarsasag rogziti, ellenérzi az engedményezési
értesitd atvételét, feldolgozza a visszaérkezett leveleket. Az iigykezelés részeként megvalaszolja a
beérkez6 ligyfélleveleket, panaszokat, fizetési és egyéb kérelmeket.

A kézbesités eredménytelensége esetén a Tarsasag a lakcim nyilvantartd hatdosagon keresztiil
megkisérli ados fellelhetdségét kideriteni, €s az igy beszerzett elérhetéségeken értesiteni.
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Fizetési felszolitas

Ha az engedményezési értesitd kikiildése nem jar eredménnyel, azaz a Téarsasag nem tud az addssal
kapcsolatot felépiteni, a Tarsasag jboli kapcsolatfelvételt kezdeményez irasbeli fizetési felszolitas
kikiildésével.

Az els6 és minden tovabbi fizetési felszolitas kiallitasara az iigyfél kotelezettségeket nyilvantartd
szamitogépes program és hatralékos lista alapjan keriil sor igazolhatdé méodon postazott killdemény
formajaban. A fizetési felszolitot a szerzodésben rogzitett valamennyi ados — adds, addstars, készfizetd
kezes, garantdr, egyéb bevont kotelezett —ismert cimére meg kell kiildeni.

A kézbesités eredménytelensége esetén a Tarsasag a lakcim nyilvantartd hatdsagon keresztiil
megkisérli ados fellelhetdségét kideriteni, és az igy beszerzett elérhetéségeken értesiteni.

Zalogtargy/vételi joggal biztositott gépjarmiivek értékesitése

Tarsasag jogosult a zalogtargyak (ingatlan, gépjarmil), vételi joggal biztositott gépjarmiivek
értékesitésére az ados és az Engedményez0 altal kotott szerzodés rendelkezéseinek megfelelden.
Amennyiben a kovetelés fedezetének értékesitése megtortént, és az nem fedezte teljes mértékben az
ados kotelezettségeit, akkor a Tarsasag a fennmaradd tartozas Osszegér6l az addst a vételar
megfizetésétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja, amennyiben arrol egyéb modon nem értesiilt.

Fizetési meghagydsos és a peres eljaras

Fizetési meghagyas kezdeményezésére abban az esetben keriil sor, ha a kdveteléskezelési folyamat
eredménytelen. A Tarsasag az egyiittmiikodo ados esetében az ados teherviseld képességét figyelembe
véve torekszik arra, hogy a rendelkezésre allo eszk6zok kozil azokat alkalmazza, amelyek
kovetkezményei kevésbé hatranyosak az ados szamara.

Amennyiben a fizetési felszolitas(ok) nem vezet(nek) eredményre, akkor a tartozas behajtasa
érdekében kezdeményezni kell a fizetési meghagyasos eljarast vagy a peres eljarast.

A jogi eljaras tobbletkoltséggel jar, melyet ados kdteles viselni.

Birosagi végrehajtasi eljaras

A jogerds fizetési meghagyas/birdsagi itélet vagy végrehajtasi zaradékolasra alkalmas okirat
birtokaban a Tarsasag végrehajtasi eljarast kezdeményezhet, melynek soran az eljaré 6nalld birdsagi
végrehajto  kényszercselekményeket foganatosit (pl. munkabér vagy nyugdijletiltas, ingo-,
ingatlanfoglalas.)

A végrehajtasi eljaras jelentds tobbletkoltséggel jar, melyet ados koteles viselni.

A végrehajtasi eljaras menetére vonatkozo rovid Gsszefoglalo tajékoztatd jelen Szabalyzat 5. szamu
mellékletét képezi.

Végrehajtasi eljaras meginditasa esetén, amennyiben belso iizleti dontés alapjan a végrehajtasi eljaras
nem a fennallo teljes tartozasra keriilt meginditasra, ugy a belso tigykezelési rendszerben az eljarasban
nem érvényesitett tartozds Osszegét a rendszer ,,passzivalja”, azaz a nyilvantartasban nem latszik.
Ennek megfelelden, abban az esetben, ha a végrehajtasi eljaras soran az deriil ki, hogy adosnak van
barmilyen vagyontargya, lefoglalhat6 jovedelme, egyéb kovetelése, ugy az eljaro iigyintézo ezt koteles
haladéktalanul jelezni a dontéshozo részére, a fennmarado kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
dontés meghozataldhoz.

Kovetelés eladasa (engedményezés)
Tarsasag jogosult a Szerzddésbol eredo teljes kdvetelést harmadik személy részére (engedményes)
értékesiteni, aki sajat dontésétdl fliggden birdsagi vagy mas Gton az adostol a tartozast behajthatja.

Elhunyt iigyféllel szembeni kovetelés

A Tarsasag az elhunyt adosokkal szemben fennallo koveteléseit a Ptk-nak és mas kapcsolodo
jogszabalyoknak megfelelve érvényesiti a hagyatéki eljaras keretein beliil vagy birosagi eljaras soran
az orokosokkel szemben. A Tarsasag kiilonds gondossaggal és figyelemmel kezeli ezen tigyleteket,
athidalo megoldast biztositva az 6rokosoknek a tartozas rendezésére. A Tarsasag az elhunyt ligyfelekre
vonatkozo eljarasrendet, illetve tajékoztatot kiilon okiratba foglaltan elkészitette, azt folyamatosan
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aktualizalja és errdl az illetékes munkatarsakat errdl tajékoztatja (a tajékoztatd jelen Szabalyzat 6.
szamu melléklete tartalmazza).

Ugyzaras — ados teljesitésének elszamolasa — maradvanyosszeg kifizetése

Ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett Osszeg a teljes tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, a

befizetést az adott {igyletre vonatkozd lizletszabalyzati, szerzédéses rendelkezés, vagy a felek erre

vonatkozo megallapodasa hianyaban a Tarsasag els6sorban a koltségre, azutan a kamatra (késedelmi,
majd tigyleti) és végiil a fOtartozasra, mint toketartozasra szamolja el. Amennyiben addsnak tobb
szerz0deésbol, kovetelésbol eredo tartozasa is fennall a Tarsasaggal szemben, ugy a befolyt dsszeget

o clsddlegesen a felek altal megjelolt szerzodésre/kovetelésre kell elszamolni;

e amennyiben ez nem dallapithatd6 meg, Ugy a Tarsasag jogosult a beérkezett Osszeg
szerzédések/kovetelések kozotti elszamolasi aranyanak megallapitasara, oly modon, hogy az a
szamviteli el6irasoknak megfeleljen, és lehet6ség szerint az adds szamara kedvezé megoldast
eredményezzen (pl.: amennyiben valamelyik szerzédés/kovetelés lezarhato, ugy elsddlegesen erre
kell forditani a beérkezett 6sszeget, vagy amennyiben barmely kdvetelés ingatlan fedezettel ellatott
¢s ezen ingatlan ados lakohelye is egyben, tigy a beérkezett 6sszeget ennek tehermentesitésére kell
forditani elsddlegesen);

e amennyiben ugyan a felek megjelolték, hogy mely kdvetelésre kell forditani a beérkez6 Osszeget,
de a beérkez6 0sszeg ezen kdvetelést meghaladja, és a Tarsasagnak az addssal szemben van mas
lejért kovetelése, ugy a tulfizetést —ide nem értve azon esetkort, ha annak visszatéritését jogszabaly
irja el6 (pl.: elhunyt nyugdijabdl a halal idopontjat kdvetden kozvetleniil érkezett letiltasok) — a
lejart kovetelésre jogosult a Tarsasag elszamolni, azt nem koteles visszafizetni ados részére, kivéve,
ha ezzel ellentétesen allapodtak meg felek irasban.

A Tarsasag a teljes tartozas rendezését kovetd 30 napon beliil egyértelmi, kdzérthetd és teljes kora

igazolast ad ki a tartozas rendezésérdl az ados részére. Az igazolasban tajékoztatja az adost tartozasa

Osszegérol, a befizetéseibdl befolyt 6sszegek elszamolasardl és a tartozas rendezése utani maradvany

0sszegrol.

Tartozas rendezése alatt a lejart tartozas teljes kiegyenlitést, azaz a kovetelés maradéktalan rendezését

kell érteni. Amennyiben a Tarsasag kedvezményt biztositott az addsnak, teljes kiegyenlitett tartozas

alatt a kedvezménnyel csokkentett 6sszeg értendo.

Jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén a Tarsasag a jelzalogtorlési engedélyt is igazolhatdé modon

megkiildi a zalogkotelezett részére a fenti hataridon beldl.

Amennyiben az adost a kdveteléskezelés lezarasat kovetden maradvanyosszeg illetné meg, azonban a
Tarsasadg az ados egyéb jogviszonybol eredd tartozasat is kezeli, a Tarsasag tajékoztatja az adost a
maradvany0sszeg fentiek szerinti részbeni vagy egészében torténd beszamitasarol.

Amennyiben az addst a koveteléskezelés lezarasat kovetéen maradvanyosszeg illeti meg, és a Tarsasag
az ados egy¢€b tartozasat nem kezeli, gy a Tarsasag a teljes tartozas rendezését kdvetd 15 napon beliil
— ha beszamitassal is ¢élt —, visszatériti a maradvanydsszeget az adosnak.

Zalogjoggal vagy egyéb fedezettel biztositott kovetelés esetében, amennyiben a fedezet értékesitése
megtortént, s az nem fedezte teljes mértékben az ados kotelezettségeit, akkor a Tarsasag a fennmarado
tartozas Osszegérol — ha arrol egyéb modon nem értesiilt — az adost a vételar megfizetésétdl szamitott
30 napon beliil tajékoztatja, és felszolitja a fennmaradt tartozas rendezésére.

Olyan végrehajtasi eljaras esetén, amelyben a Tarsasag, illetve az esetleges jogeldd az adossal szemben
az érvényesithetd kovetelésnek csak egy részét kisérelte meg behajtani, a végrehajtasi eljaras érdemi
befejezését kovetd 30 napon beliil tajékoztatja a fennmarado tartozas 6sszegérol és annak jogi sorsarol
(elengedés, vagy az érvényesités megkezdése).
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ATHIDALO ES RENDEZESI MEGOLDASOK EGYUTTMUKODO ADOSOKKAL,
EGYEZSEGKOTES

A Térsasag a koveteléskezelés teljes folyamata €s a jogi eljarasok alatt is torekszik a feleknek elfogadhato
megtériilés eldsegitésére, melynek érdekében az egylittmiikodé adosok jovedelmi és vagyoni helyzetét
figyelembe véve olyan athidalo és rendezési megoldasokat dolgoz ki, amelyek érdemben segitenek a szorult
anyagi helyzetbe jutott adosokon, célja a felmertilt tartozas, fizetési nehézség teljeskorii rendezése, megoldasa.
Ingatlanra bejegyzett jelzalogjoggal biztositott, megsziint szerzdésbdl eredd kdvetelés esetén a Tarsasag a
végrehajtast a végrehajtasi eljaras kovetkezményeinek bemutatasat kovetéen, csupan végso eszkozként
alkalmazza.

A Tarsasag lehet0ség szerint egységes elvek, eljarasrendek alapjan kisérli meg a tartozas rendezésének
megoldasat, amely vonatkozik mind az ¢é16, mind pedig a felmondott szerzédésekre, engedményezés utjan
megszerzett mas lejart kovetelésekre, azzal, hogy a fel nem mondott szerzodések esetében — amennyiben ezen
az Uton biztosithato a felmondas elkeriilése — egyedi szempontok figyelembevételének, illetve egyedi
megoldasok elfogadasanak is lehet helye.

A Téarsasag jelen Szabalyzat 7. szamt mellékletében
e meghatarozza azon feltételeket €s jogosultsagi kordket, amely ligyekben/0sszeghatarig az adott
ligyintéz6 is jogosult donteni;
o rdgziti azon esetkoroket, amelyekben az adossal kotendé megallapodashoz/tartozas elengedéséhez,
nyujtott kedvezményhez osztalyvezetdi/ cégvezetdi dontés sziikségeltetik;
e meghatarozza azon eseteket, amelyeknél legalabb igazgatosagi/tulajdonosi dontés sziikséges az
adossal kdtendo megallapodashoz/tartozas elengedéséhez;

Az alabb részletezett fizetési megoldasok egymassal kombinalhatoak, akar egymasra tekintettel is nyuajthatdak.
8.1.  Fizetési nehézség bejelentése

Amennyiben az ados a kovetelést nem tudja egy Osszegben rendezni, de fizetési szandéka van, és ezt
a koriilményt bejelenti a Tarsasag részére, akkor a Tarsasag megkiildi az adosnak a fizetési nehézség
bejelentésére szolgald nyomtatvanyt, amin a fizetési nehézség okanak feltarasa mellett
fizetéskonnyitési kérelemmel fordulhat a Tarsasaghoz. A nyomtatvany hasznalata nem kdételezo! A
Tarsasag koteles minden esetben felhivni ados figyelmét arra, hogy a valaszadas, annak teljeskoriisége
nem kotelezd, viszont érdemben, az adosnak legkedvezObb megoldas csak kelld6 mennyiségii
informacid esetén dolgozhaté ki, igy adosnak is érdeke az egyiittmiikddés, adatszolgaltatas.

A Tarsasag az ad6s szamara megfeleld id6t biztosit a kért adatok szolgaltatdsara, figyelembe véve az
azok beszerzéséhez altalaban sziikséges idot.

A hianyosan kitoltott kérelem vagy a kérelem hianyos indoklasa esetén a Tarsasag a kérelmet a hianyos
tartalom alapjan biralja el. Amennyiben az adds olyan informaciot jelol meg, amely egészségi
allapotara vonatkozik, vagy ezt igazold iratot csatol, akkor a méltanyossagi kérelem elbiralasat
kovetden a dontés ellendrzése céljabol a Tarsasag ezen iratokat legfeljebb egy évig kezeli, majd ezt
kovetden tovabbi értesités €s masolat készitése nélkiil megsemmisiti. Amennyiben vonatkozo
jogszabaly azt kifejezetten eldirja, a Tarsasag az ados kérelmében megjel6lt indokok bizonyitasara a
tehervisel képességének igazolasara szolgald tovabbi dokumentum beszerzését kérheti az adostol.
Amennyiben tovabbi dokumentumokat kér be a Tarsasag a dontésé¢hez, minden esetben hataridét kell
ra biztositani adosnak azzal, hogy a hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a rendelkezésre allo adatok
alapjan dont a Tarsasag.

A Tarsasag az ados altal bejelentett, jovedelmi viszonyaira €s teherviseld képességére vonatkozo,
adatok informacidk birtokaban végzi el az ados pénziigyi helyzetének felmérését, és ezek alapjan
egyedileg dont az ados és a Tarsasag szamara legmegfelelobb fizetési konstrukciorol. Ennek célja,
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hogy az adds pénziigyi teherviseld képességének ismeretében megalapozott dontés sziilethessen az
adott helyzetben alkalmazhaté megoldasrol, illetve arrdl, hogy lehetséges-e a kovetelés jogi eljarason
kiviili megtériilése.

A pénziigyi helyzet figyelembevétele kizarolag az ados érdekeinek az elémozditasa céljabol, az ados
hozzajarulasa mellett valosulhat meg. A Tarsasag —a mar rendelkezésére 4110, jogszeriien kezelt adatok
mellett — kizarolag az ados altal 6nként megadott adatokat elemzi, és a tehervisel6 képesség felmérését
megel6zden felhivja az ados figyelmét arra, hogy az informacidadas dnkéntes alapu.

Amennyiben az ados a kdvetelést nem tudja egy 6sszegben rendezni, és a fizetési nehézség bejelentése
mellett konkrét teljesitési megallapodasra iranyulo ajanlatat bejelenti a Tarsasag részére, a Tarsasag a
teljesitési megallapodas lehetdségének a vizsgalatat kdvetoen, de legfeljebb 21 napon beliil igazolhato
modon tajékoztatja az adost arrdl, hogy lehetségesnek tartja-e¢ a teljesitési megallapodas ados altal
kezdeményezett tartalommal torténé megkotését, az ajanlat elutasitidsa esetén a tajékoztatasban
roviden kitérve az elutasitas okéra és a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulas lehetoségére.

Az adoés altal beterjesztett ajanlat elutasitasa esetén az adossal vald egyiittmiikddés keretében a
Tarsasag megvizsgalja, milyen egyéb teljesitési megallapodas ajanlhato fel az ados részére a kovetelés
kiegyenlitése érdekében.

A Tarsasag az egyiittmiikodo adosok részére, akiknek fizet6képessége, pénziigyi teljesitd képessége
az ados altal szolgaltatott informaciok alapjan megallapithatdo — {izletpolitikdjanak megfeleléen —,
torekszik pozitiv dontést hozni az athidaldé megoldas alkalmazasarél a Tarsasag mindenkori
engedménypolitikajanak megfelelden. A Tarsasag dontésérél minden esetben irasban értesiti az adost.
A Térsasag abban az esetben, ha ados nem tesz javaslatot, vagy a javaslat nem elfogadhat6 a Téarsasag
szamara, gy az ados felé koteles olyan ellenajanlatot tenni, hogy legalabb két megoldast javasol,
amibdl az egyik megoldas célja — amennyiben a tartozas fedezetét olyan lakoingatlan képezi, amelyben
ados/adostars igazolhatoan lakik — a lakodingatlan megtartasa.

Amennyiben az adés nem egyiittmiikodé, vagy a kedvezményre vonatkozo kérelmet nem
hataridében, nem teljeskoriien vagy nem pontosan nyujtja be, ugy az athidalé megoldasok tekintetében
a Tarsasag a rendelkezésre allo informaciok birtokaban dont.

A kérelem elbiralasa soran a Tarsasag mérlegeli azt is, hogy ha az ados tartosan alacsony pénziigyi
teherviseld képességgel rendelkezik, amely nem teszi lehetové a kovetelés ésszerli hataridon beliili
megtériilését, illetve a késedelmi kamatok felhalmozodasa kdovetkeztében a kovetelés novekedése
prognosztizalhato, akkora a Tarsasag nem biztositja a kért kedvezményt.

Megegyezés lehetoségének vizsgalata ajanlatot nem tevo adosok részére

A Tarsasag tzletpolitikajaval 6sszhangban megvizsgalja azt is, hogy az ajanlatot nem tevo adosok
esetében milyen lehet6ség van a tartozas rendezését eredményez6 egyoldali rendezési ajanlat
megkiildésére.

A kedvezményes ajanlat az adds ismert cimére keriil megkiildésre postai killdeményként.

A Tarsasag lzletpolitikai dontése szerint a fizetési felszolitassal egyiitt is kikiildheti az ajanlatot.

Athidalé megoldasok részletezése
8.3.1. Részletfizetési megallapodasok fajtai

a) Utemezett részletfizetési megallapodas

A fennall6 tartozas 0sszegét a kamatokkal egyiitt a valasztott futamid6 alatt havi részletekben
kell visszafizetni a megallapodasban rogzitett fizetési hataridore.

Az iitemezett megallapodas a teljes kovetelés egy részének elengedése mellett is 1étrejohet.
Tarsasag — valtozo kamatozasu, vagy az évi 15 %-ot meghaladd mértékii késedelmi kamat
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8.3.2.

8.3.3.

esetén altalanossagban is meghatarozhat olyan az ados szamara kedvezobb késedelmi kamatot,
amely a részletfizetési megallapodasokban automatikusan alkalmazand6. Az alkalmazott
késedelmi kamat szintjének meghatarozasa lehet 6sztonzé annak érdekében, hogy az ados
rovidebb futamido alatt teljesitse torlesztési kotelezettségét.

A megallapodast irasba kell foglalni. A részletfizetés idotartama alatt figyelemmel kell kisérni,
hogy az ados a vallalt fizetési kotelezettségét hataridoben és pontosan teljesiti-e. Azon
megallapodasok esetében, amelyek nem igényelnek vezetdi dontést, illetve a kdvetelés Osszege
miatt {igyintéz0i hataskorben intézhetoek, a Tarsasag meghatarozhat alkalmazando szerzodés
blankettat, amelyt6l eltérni nem lehet.

b) Nem iitemezett részletfizetési megallapodas

Az adoés erre iranyul6 kérelme esetén, vagyoni €s jovedelmi helyzetének felmérését kvetden a
Tarsasag engedélyezhet ideiglenes (max. 6-12 honap), alacsony Osszegii részletfizetést is,
amellyel toketartozas csokkenése nem, csak a kamattartozas csokkenése varhato. Ezen
megallapodas célja, hogy az ados adtmeneti nehézségén segitsen, feltétele, hogy ados igazolja,
hogy az atmeneti idOszakot kdvetden rendelkezésre fog allni azon forras (pl.: 6roklés révén
szerzett hagyaték, egyéb ingatlan, nagy értékli ingd értékesitése, ingatlan fedezet ko6zos
értékesitése), amely alkalmas a tartozas egyOsszegli rendezésére, vagy helyzete rendezését
kovetden igazolhatoan fog rendelkezni olyan jovedelemmel, amely alkalmas a tartozas
rendezésére (pl.: atmeneti kereséképtelenség stb.). Work out kdveteléseknél, valamint az
5.000.000,- HUF o6sszeget meg nem halado kovetelések esetében elsddlegesen elegendd az
ARGENTA FAKTOR Zrt. részére bekiildott kérvény, és/vagy rendszeresitett kérelem
nyomtatvany kitoltése.

Ez a részletfizetési forma csak egyedi elbiralas alapjan, vezetdi engedéllyel adhato, a kérelem
jovahagyasarol a Tarsasag irasban tajékoztatja az adost. Ezen részletfizetési lehetdség csak
egyedi esetben, méltanyolhatd érdek esetén hosszabbithatdé meg, maximum 6 honappal, azzal,
hogy az addst megfelelGen tajékoztatni kell arrdl, hogy ez a megallapodas kizarolag az atmeneti
id6szak kezelésére szolgal, de nem csokkenti érdemben tartozasat, sot az is el6fordulhat, hogy
a tartozasa a teljesitése ellenére ndvekedni fog ezen iddszak alatt.

A részletfizetés id6tartama alatt figyelemmel kell kisérni, hogy az adds az elismert és vallalt
fizetési kotelezettségét hataridoben és pontosan teljesiti-e.

Fizetési halasztas

Ados erre iranyul6 kérelmének jovahagyasa esetén a fennallo tartozas megfizetésére 1-6 honap
haladék adhat6 kiilondsen indokolt esetben vezetdi engedéllyel. A fizetési haladék kapcsan is
iranyadoak a 8.3.1. b) pontban irtak.

A kérelem jovahagyasarol a Tarsasag irasban tajékoztatja az addst, egyuttal kifejezetten felhivja
ados figyelmét, hogy a halasztas nem jelenti barmilyen fizetési kotelezettség elengedését, azaz
a még le nem jart tartozas vonatkozasaban ligyleti kamat, mig a lejart tartozas vonatkozasaban
késedelmi kamat keriil felszamitasra ezen id6szakban is.

A Tarsasag preferalja, ha az ados az altala megjelolt problémas idészakban is egy nagyon
alacsony — akar 5-10.000 Ft-os — nem {itemezett részletfizetést vallal, ami jelzi az ados
egylttmikodését, fizetési hajlandosagat.

A fizetési halasztas idtartamat kvetden torekedni kell az addst a részletfizetésre visszatériteni.

Tartozas mérséklése — koveteléselengedés

A Tarsasag az ados megegyezési hajlandosaganak ndvelése, mindkét fél szamara kedvezo

megallapodas 1étrejottének érdekében részben elengedheti a fennalld tartozast vagy annak egy

részEt az alabbiak figyelembevételével:

o A Tarsasag az elengedést, az elengedéshez kapcsolodo jogosultsagi kordket elsdsorban a
teljes tartozas Osszegéhez (tdke/késedelmi kamat/ligyleti kamat/koltségek) viszonyitva
szabalyozza, azzal, hogy téketartozas elengedésére kizardlag abban az esetben keriilhet sor,
ha adds megfeleléen igazolja, hogy téle elengedett dsszegen feliil fennmarado tartozas
Osszegén tal teljesités nem varhatdo hosszi tavon sem, illetve az elengedést kovetGen
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fennmaradd 0Osszegnél nagyobb tartozds megfizetése életkoriilményeit véglegesen
lehetetlenitené el (pl.: semmilyen jelentds jovedelemforrassal nem rendelkezik, nincsen
lefoglalhato vagyontargya, egészségi allapota, kdzeli hozzatartozoja egészségi allapota miatt
jelentésebb torlesztés az €letét, egészségét veszélyeztetné).

o Az elengedés soran a Tarsasag nem koteles olyan megoldas elfogadasara, kedvezmény
biztositasara, amely a meglévo fedezet, illetve lefoglalt vagyontargy becsiilt értékének 90%-
at nem ¢éri el, erre ados figyelmét az egyeztetés soran fel kell hivni.

o Abban az esetben, ha a kdvetelés a bels6 nyilvantartas szerin is nyilvanvaloan eléviilt és erre
az ados/kotelezett irasban hivatkozik, ugy — tekintettel arra, hogy a kdvetelés jogi tton nem
érvényesithetd — a kovetelést le kell irni és err6l az adost értesiteni kell;

A tartozas elengedésére az alabbi sorrendben keriilhet sor:

1./ koltségek részbeni/teljes elengedése;

2./ kamat részbeni/teljes elengedése;

3./ toketartozas részbeni/egészbeni elengedése, a kovetelés leirasa;

A Tarsasag vezetOsége irasbeli utasitas formajaban, a felelds és prudens gazdalkodas szabalyait
betartva meghatarozhat olyan standardizalt elengedési mértékeket, amelyeket altalaban alkalmazni
kivan. Ebben az esetben torekedni kell arra, hogy hasonlo tigyletek esetén, hasonlé nehézséggel kiizdo
adosok lehetdség szerint hasonld kedvezményben részesiiljenek, de nem kizarni annak lehetGségét,
hogy — indokolt esetben — egyedi eltérés legyen az adds szamara kedvezobb iranyba.

Elengedésre minden esetben olyan moddon keriilhet kizardlag sor, hogy az elengedés az egyéb
feltételek teljesiiléséig (pl: részletfizetés maradéktalan teljesitése stb.) feltételes, kizarolag valamennyi
egyéb feltétel maradéktalan adosi teljesitése esetén valik hatalyossa.

Teljesitési megallapodasrol szol6 elozetes tajékoztato

A Téarsasag a teljesitési megallapodasrol olyan tajékoztatot kiild ados részére, amely alkalmas az annak

megkotésére vonatkozd megalapozott dontés eldsegitésére, amelybdl az ados teljeskoriien

megismerheti a ra haruld kotelezettségeket, és ezen keresztiil fel tudja mérni, hogy pénziigyi

tehervisel6 képességének megfelel-e az adott megoldas.

A Tarsasag a teljesitési megallapodas megkitését megelozé tajékoztatas soran legalabb az

alabbiakrol tajékoztatja az adost:

e a tartozas megallapodas szerinti 0sszegérol,

e amegallapodéasban szerepld megoldasrol, amely tartalmazza a torlesztérészletek dsszegét, az egyes
torlesztérészletek fizetési gyakorisagat,

e amegallapodas létrejotte kapcsan a kamatrol, az addsra harulo dijakrol és koltségekrol,

e amegallapodas nemteljesitésével jard jogkovetkezményekrdl, valamint

e amennyiben az ados altal vallalhato részletfizetéssel a toketartozas csokkenése nem, csupan a
kamattartozas csokkenése varhatd, ennek tényérol.

Amennyiben az adds tobb jogviszonybdl eredd tartozassal rendelkezik, a Tarsasag az ados altal
megjelolt tartozas(ok) tekintetében javasol teljesitési megallapodast az ados szamara.

Teljesitési megallapodas megkotése

A teljesitési megallapodasok minden esetben igazolhato modon, irasban keriilnek megkotésre.
Amennyiben a megallapodas telefonbeszélgetés soran jon 1étre, a Tarsasag a megallapodas feltételeit
rogzitd irasbeli dokumentumot annak létrejottét kovetd 15 napon belill — harom példanyban —
megkiildi az ados részére, melyet az adds aldiras utan koteles visszapostazni a Tarsasag részére. A
Tarsasag az altala is alairt teljesitési megallapodas egy eredeti példanyat ajanlott postai kiildeményként
eljuttatja az adosnak.

Teljesitési megallapodas nemteljesitése
Amennyiben az ados a megkdtott megallapodast nem tudja teljesiteni, és ezt megfeleld idoben — vagyis
a fizetési hatarido letelte elott — jelzi a Tarsasag részére, ezzel egyidoben indokolt ajanlatot tesz a
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tartozas mas modon valo rendezésére (pl. halasztas, alacsonyabb torlesztorészlet, egydsszegli befizetés
a tartozas egy részének elengedése mellett), a Tarsasag megvizsgalja az adds ujabb ajanlatat, valamint
a megallapodas modositasanak lehetoségét.

Egyebekben amennyiben adds a megallapodasban foglalt kotelezettségeit megszegi, igy kiilonosen
részletfizetési kotelezettségének egyaltalan nem vagy késedelmesen tesz eleget, vele szemben tovabbi
végrehajtast, egyéb eljarast inditanak, amely a tartozas megfizetését veszélyezteti, ugy a megallapodas
minden tovabbi értesités nélkil hatalyat veszti és ez esetben a tartozas egy Osszegben az eredeti
feltételek szerint (igy pl.: eredeti mértékli késedelmi kamat, elengedett Osszegek érvényesitése)
azonnal esedékessé valik.

Azon szerzédések/kovetelések vonatkozasaban, amelyeknél olyan ingatlan fedezet van, amely egyben
ados  igazolt lakoingatlana is a  megallapodds megkotésekor, a  megallapodas
nemteljesitése/késedelmes teljesitése esetén annak automatikus hatalyvesztését megelézoen legalabb
15 napos poéthataridé thzésével a teljesitésre fel kell hivni adost, figyelmeztetve a teljesités
elmaradasanak jogkdvetkezményeire.

IX.
KAMATOK, DIJAK, KOLTSEGEK FELSZAMITASA

Dijak és koltségek

A megvasarolt szerzddések tekintetében a jelen Szabalyzatban foglalt kivételeken til az addsok €s az
Engedményezé jogelédok kozott 1étrejott szerzodések, alkalmazott Uzletszabalyzatok, Altalanos
Szerzodési Feltételek és hirdetmények rendelkezései az iranyadoak, az egyes koveteléseket az
engedményezésiik napjan fennalld kondicidk szerint tartja nyilvan, azokat egyoldalian nem modositja.
A Téarsasag altal alkalmazott dij-, illetve koltségstruktura az adds szamara nyomon kovetheto,
atlathato, a dijak és koltségek meghatarozasara oly modon keriil sor, hogy ugyanarra a tevékenységre,
szolgaltatasra tobb jogcimen ne legyen dij vagy koltség felszamithato.

A Tarsasag mukodése soran kizardlag a kdvetelés érvényesitésével 0sszefliggésben felmertiil6 igazolt
¢és indokolt koltségeit terheli az adosra, és biztositja ezek tényleges felmeriilésének ¢és
Osszegszeriiségének a bizonyithatosagat. A Tarsasag kizardlag olyan koltségeket terhel az addsra,
amelyek a kovetelés mértékével aranyosak, és kozvetleniil kapcsolodnak az adott kovetelés
érvényesitéséhez. Az adosra terhelhetd koltségek — egyebek mellett — a jogi és hatosagi eljarasok
koltségei, ideértve példaul a, a jogi eljarasok koltségét, a fedezet értékelésének koltségeit.

A Tarsasag nem terheli az adosra a koveteléskezelési tevékenység folytatasahoz kapcsolodo
adminisztrativ koltségeit (pl. tigyfeldolgozas, nyilvantartasba vétel, nyomtatas, irattarozas). A
Tarsasdg — Osszhangban a Ptk. vonatkozd rendelkezéseivel — nem harithatja az adoésra az
engedményezés tényébdl eredd koltségeket.

A Téarsasag a fenti elvek betartasa mellett érvényesitheti azon — a normal ligymenet soran fel nem
meriild — koltségeit, tobbletkoltségeit, amelyek az ados altal igényelt tobblettevékenységekbol
fakadnak (igy kiilondsen, de nem kizarolagosan: rendkiviili/tobbszori iratmasolat kiadasanak koltsége,
a fedezetekkel kapcsolatos megeldlegezett koltségek stb.). ezen koltségekrdl, azok szamitasardl a
Tarsasag Hirdetményt koteles kozzétenni.

Ertesito levelekkel kapcsolatos koltségek

Az értesito levelekkel Osszefiiggésben a Tarsasag koltséget, dijat nem terhel az addsra, tovabba az
adott id6szakban teljesitett befizetésekrol megkiildott valamennyi tajékoztatas esetében az annak
alapjaul szolgalo analitikus kimutatasrol kért tajékoztatast dij- és koltségmentesen biztositja az ados
szamara.

Késedelmi kamat mértéke

A Tarsasag az adossal szemben késedelmi kamatot a kdvetelések utan legfeljebb a kovetelés alapjaul
szolgalo szerzodésben foglaltakkal 6sszhangban, az ott rogzitett mérték szerint szamit fel. Vonatkozo
szerzOdéses rendelkezés hianyaban a késedelmi kamat mértékének meghatarozasa a Ptk., valamint a
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kapcsolodd egyéb jogszabalyok (igy kiilondsen, de nem kizardlagosan: Hpt., FhTv.) iranyado
rendelkezései alapjan torténhet.

9.4.  Jogi és végrehajtasi eljaras koltségei

Amennyiben a kdveteléskezelési folyamat eredménytelen, azaz a tartozas rendezése nem torténik meg,
a Tarsasag nem tud megallapodast kotni az adossal a tartozas rendezésére, az ados nem teljesiti az
altala kotott megallapodasban foglaltakat vagy a Tarsasag az adossal nem tud kapcsolatot felépiteni,
ugy a Tarsasag — amennyiben az ehhez sziikséges adatok rendelkezésére allnak — fizetési
meghagyasos, illetve peres eljarasban érvényesiti az adossal szemben fennallo kovetelését. A Tarsasag
az igényérvényesités és végrehajtas soran jogi képviselot vehet igénybe. A fizetési meghagyasos, peres
¢s végrehajtasi eljarasat alatt keletkezd, jogszabalyban meghatirozott koltségeket (pl. fizetési
meghagyasos eljaras dija, peres eljaras illetéke, jogi képviselé munkadija, végrehajtasi eljaras
elrendelésének illetéke, végrehajtot megilletd dijak, koltségek jogi képviselé munkadija a fizetési
meghagyasos, peres és végrehajtasi eljarasban) jogosult a Tarsasag az adosra terhelni.

XIII.
A SZABALYZAT HATALYBA LEPESE

A Tarsasag jelen szabalyzata 2024. januar 2. napjan Iép hatalyba hatarozatlan idétartamra. A jelen szabalyzat
hatalybalépését kovetden a Tarsasag korabbi Koveteléskezelési Szabalyzatai hatalyukat vesztik.
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