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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
az ARGENTA FAKTOR Zrt. altal miikodtetett belso visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos
személyes adatkezelésrol (bejelentok szamara)
hatalyos:2026. majus 16-tol

Az ARGENTA FAKTOR Zrt. mint adatkezelé az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tényekrél —az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol sz616 rendeletének
(a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) rendelkezéseire figyelemmel — az alabbi elézetes tajékoztatést
adja.

Az adatkezel0 és elérhetdségei:

Az adatkezel6 neve: ARGENTA FAKTOR Zrt.

Székhelye: 1026 Budapest, Hiivosvolgyi ut 27.

Levelezési cime: 1535 Budapest, Pf.: 821.

Telefonszam: +36 1391 4840

Elektronikus tigyfélszolgalat: argentafaktor@argenta.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-045131

MNB Engedély szama: I/E-2426/2004. (2004.11.18.); H-EN-I-670/2020. (2020.11.17.)
Vezetd tisztségvisel: Csordas Beata cégvezetd

Honlap: www.argentafaktor.hu

Adatvédelmi tisztviselo elérhetdsége
Dr. Némethy Barbara tigyvéd, 1061 Budapest, Andrassy ut 10. I. em. 109-111.; adatvedelem@argenta.hu

Az adatkezelés célja és jogalapja

Jelen adatkezelési tajékoztatd hatalya ald es6 adatkezelés célja, hogy az ARGENTA FAKTOR Zrt. a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. toérvény (,,Panasztv.”)
valamint a tarsasag belsd visszaélés-bejelentési rendszere miikddésérdl, mikodtetésérol szol6 Szabalyzatanak (,,Szabalyzat™)
rendelkezéseivel Osszhangban, illetéleg a Panasztv-ben el6irt kotelezettségének megfelelve képes legyen a belsé visszaélés-
bejelenté rendszerben fogadott bejelentések kivizsgalasara és a Panasztv-ben valamint a Szabalyzatban eldirt intézkedések
megtételére, a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasara vagy megsziintetésére.

A bejelentd személyes adatainak kezelésére kizarolag abban az esetben keriil sor, ha a bejelentés nem anonim.

Az adatkezelés jogalapja, hogy az adatkezelés az adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének c) pontja). A jogi kotelezettséget a Panasztv. 27-28. §-ai hatarozzak meg.

Kezelt személyes adatok
A kezelt személyes adatok a Panasztv. 26. § (1) bekezdése szerint azok a személyes adatok, amelyek a bejelentés kivizsgaldsdhoz
elengedhetetleniil sziikségesek.

A Szabalyzat szerint a tarsasag altal vezetett nyilvantartas legalabb az alabbi adatokat tartalmazza (nem anonim bejelentés
esetén):

— Bejelentés id6pontja;

— Bejelentd személy;

— a Bejelentés targyat roviden dsszefoglalva.

A nyilvantartés tartalmazza a késébbiekben:
— amegtett intézkedéseket;
— a Bejelentés elutasitasanak tényét, annak idépontjat;
— a Bejelentés kivizsgalasanak eredményét (rovid leiras), a vizsgalat lezarasanak idépontjat.

Az adatkezelés idétartama
A Panasztv. 26. § (2) bekezdése szerint a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul
tordlni kell azokat a személyes adatokat, amelyek a bejelentés kivizsgalasahoz nem elengedhetetleniil sziikségesek.

A bejelentéssel, az az alapjan folytatott vizsgalattal és a megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat az adatkezeld
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— (a) az utolso vizsgalati cselekmény vagy intézkedés befejezésétdl szamitott egy évig Orzi, ha a vizsgalatot a
bejelentévédelmi ligyvive a Szabalyzat szerint megsziinteti, vagy a Szabalyzat szerinti érdemi dontéssel megallapitja,
hogy a vizsgélat targyava tett visszaélés nem ellentétes a Tarsasdg Etikai Kddexével vagy egyéb belso szabalyzataival,
azok rendelkezéseit nem sérti;

— (b) az utols6 vizsgalati cselekmény vagy intézkedés befejezésétdl szamitott 6t évig 6rzi az (a) pont alatt nem emlitett
esetekben.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

On az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan hozzaférést kérhet személyes adataihoz, kérheti azok helyesbitését, torlését, vagy
az adatkezelés korlatozasat.

Az informacioés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdrvény 25. §-a alapjan az érintett
halalat kovetd 6t éven belill az érintett kozeli hozzatartozojat, vagy az életében meghatalmazott személyt a torvényben
meghatarozott jogok illetik meg.

E felsorolasban csak azok a jogok szerepelnek, amelyek a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontjaban foglalt adatkezelési
jogalap esetén gyakorolhatok. Az Ont megilletd jogok részletes tartalmar6l https://www.argentafaktor.hu/adatvedelem-
adatkezeles weboldalon megtalalhaté dokumentumbol tdjékozodhat.

Harmadik felek, az adatokhoz valé hozzaférés, az adatok cimzettjei

A Panasztv. szerint a bejelentd a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai a bejelentés
kivizsgalasaban kozremiikddod bejelentdvédelmi iigyvive részére keriilnek tovabbitasra oly modon, hogy azokat az adatkezeld
rendszere a panasz megtételekor automatikusan tovabbitja a bejelentévédelmi ligyvivé szamara.

A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére
adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A
bejelentd személyes adatai hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra. Ha nyilvanvaldéva valt, hogy a bejelentd
rosszhiszemien, valotlan adatot vagy informéaciot kozolt és
a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
b) alappal valoszintisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo
el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetdvé a tajékoztatast kérd személy szamara.

Az ARGENTA FAKTOR Zrt. a visszaélés-bejelentési rendszert tigy alakitotta ki, hogy a személyazonossagat felfedd bejelentd,
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést
kivizsgald személyek a vizsgalat lezardsdig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formadlis feleldsségre vonds
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informacidkat — a bejelentésben
érintett személy tdjékoztatasan tul — az ARGENTA FAKTOR Zrt. mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgélat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

Adatok tovabbitasa harmadik orszagba - automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Az adatokat harmadik orszagba nem tovabbitjuk, automatizalt dontéshozatalt, illetdleg profilalkotast nem végziink.

Jogorvoslati lehetdségek

On kérdéseivel adatvédelmi tisztviseldnkhoz fordulhat az adatvedelem@argenta.hu email cimen. On panaszt tehet az
ARGENTA FAKTOR Zrt-nél az argentafaktor@argenta.hu email cimre vagy az ARGENTA FAKTOR Zrt. fenti cimére postai
uton elkiildott levelében.

Amennyiben a személyes adatok kezelésével kapcsolatban észrevétele van, vagy ugy érzi, hogy jogsérelem bekdvetkezésének
veszélye 4ll fenn, On bejelentést tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal.

A NAIH elérhetdsége:

székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., email: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-
3911400, www.naih.hu.

Jogainak vélt megsértése esetén az illetékes torvényszékhez, a fovarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat. A pert az
érintett — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja.
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