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I. BEVEZETO

Az ARGENTA FAKTOR Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) 2004-ben alapitott pénziigyi vallalkozas, mely az
ARGENTA cégcsoport tagjaként kezdte meg miikddését.

Tarsasag a PSZAF I/E-2426/2004. szam hatarozataban, valamint a H-EN-1-670/2020. MNB hatarozat alapjan
pénziigyi vallalkozasként torténd miikddése keretében hitel-, és pénzkdleson nyujtasa, pénziigyi lizing, €s
kovetelésvasarlasi pénziigyi szolgaltatasi tevékenység végzésére rendelkezik engedéllyel. Ennek keretében
engedményezési szerz6déssel megvasarolt kovetelések, tilnyomo részt pénziigyi szolgaltatasi szerzo6désekbol
szarmazo kovetelések (pl. hitelintézetek altal nyujtott kolcson és pénziigyi lizingszerzodésbol eredd
kovetelések), részben pedig nem pénziigyi szolgaltatasi szerzodésbol (pl. koziizemi tartozas) szdrmazo
kovetelések kezelését végzi, valamint €16 kolcson, és pénziigyi lizingszerzodéseit kezeli.

A Tarsasag tevékenysége soran az Ugyfelei részérol felmeriilt panaszok kezelését jelen Panaszkezelési
Szabalyzatban (tovabbiakban: Szabalyzat) foglaltaknak megfeleléen, az alabbi jogszabalyok és
ajanlasok maradéktalan betartisa mellett végzi:

Hpt. A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi. CCXXXVIL. térvény

Fgytv. A fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény

Infotv. Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény

Korm. rendelet 95/2025. (V.8.) Korm. rendelet a pénziigyi szektor egyes intézményei panaszkezelésének
eljarasaval, valamint a panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol

MNB rendelet  66/2021. (XI1.20.) MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének
formajara és modjara vonatkoz6 részletes szabalyokrol

MNB ajanlas A Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (X1.25.) szam0 ajanlasa a pénziigyi szervezetek

panaszkezelésérol
Altalinos Az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
Adatvédelmi a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
Rendelet és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil

helyezésérol (tovabbiakban: GDPR)
A Szabalyzat alapelve, hogy a Tarsasaggal szemben felmeriilt panaszok fontos ismereteket hordoznak, ezért
azok kezelésének, kivizsgalasanak, elemzésének és értékelésének rendjét szervesen be kell épiteni a Tarsasag
tevékenységébe.
Tovabbi alapelv, hogy a Tarsasag — tekintettel az egységes eljarasra — a panaszokat és a panaszosokat
mindenfajta megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, ugyanazon eljaras keretében és szabalyai szerint kezeli.

1. ASZABALYZAT HATALYA

1. A Szabalyzat targyi hatalya

Kiterjed a Tarsasagnal az Ugyfél altal ecléterjesztett panasziigyek kezelésére, azok kivizsgalasara,
megvalaszolasara és nyilvantartasara.

2. A Szabalyzat alanyi hatalya

Kiterjed a Tarsasag panasziigyintézésben kozvetleniil vagy kozvetetten résztvevO szervezeti egységeinek
munkatarsaira.

M. FOGALMI MEGHATAROZASOK

1. Panasz

Panasznak mindsiil az Ugyfélnek, a Tarsasag szerzédéskotést megelézé vagy a szerz8dés megkotésével, a
szerz6dés fennallasa alatti, a Tarsasag részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerzddéses jogviszony
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megszinésével, illetve azt kovetden a szerzodéssel Osszefliggd magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat
érint6 szdban vagy irasban eldterjesztett kifogasa.

Nem mindsiil panasznak, ha az Ugyfél a Tarsasagtol altalinos vagy egyedi tajékoztatast, véleményt, vagy
allasfoglalast igényel, egyezségi ajanlatot tesz, részletfizetési kérelmet terjeszt eld, bejelentést tesz, tényt
kozol, illetve kizarolag okiratok masolatat kéri

Pénziigyi szolgaltatasi jogviszonybol eredé kdvetelések esetében a panaszkezelés soran a Hpt., mig a nem
pénziigyi szolgaltatasi jogviszonybol eredd kovetelések panaszkezelése soran az Fgytv. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

2. Ugyfél

A Szabalyzat alkalmazasaban az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki/amely a Tarsasag magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara iranyuld panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai tton, telefaxon,
elektronikus levélben) kozli vagy kozolte.

3. Fogyaszté

a) A pénziigyi szolgaltatasi jogviszonybdl eredd panaszkezelés esetén fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy.

b) Nem pénziigyi szolgaltatasi jogviszonybol ered6 panaszkezelés estén fogyasztod az 6nalld foglalkozasan
¢és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy, valamint a békéltetd
testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil az 6nalld foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is.

4.  Meghatalmazott, illetve torvényes képviseldé a panasziigyintézés soran

Az Ugyfél jogosult meghatalmazott, illetve térvényes képviseld titjan is eljarni, kivéve a telefonos iigyintézést.
Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott itjan jar el, a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyito erejii
maganokiratba kell foglalni és a meghatalmazas egy eredeti vagy kozjegyzé altal hitelesitett masolatat a
panaszbejelentéshez  csatolni  kell. Amennyiben pénziigyi szolgaltatasi jogviszonybol eredo
panaszbejelentéshez keriil meghatalmazas csatolasra, akkor a meghatalmazasnak ki kell terjednie a Hpt. 160.
§ - 161. §-ban foglaltak szerinti banktitok aloli felmentésre is, a felmentésnek kifejezettnek kell lennie.

A képvisel6 képviseleti jogosultsagat igazold eredeti dokumentumokat (30 napnal nem régebbi cégkivonat,
alairasi cimpéldany stb.) koteles a Tarsasagnak bemutatni.

A jogosultsagot igazolo fenti dokumentumok hianyaban a Tarsasdg nem koteles a panasz kivizsgalasara,
melyrdl tajékoztatast ad, egyuttal felhivja az Ugyfelet a panaszbejelentés utdlagos megerdsitésére.

Amennyiben a panasz meghatalmazott vagy képviseld utjan keriil benyujtasra és a meghatalmazas is megfeleld
tartalommal csatolasra keriilt, a panasziigyintézés soran hozott minden dontést a meghatalmazottal, illetve a
képviseldvel kell k6zolni.

A Tarsasag az 1. szdmu mellékletet képezO meghatalmazds mintat elérhetévé teszi honlapjan
(www.argentafaktor.hu) és székhelyén az ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségben.

IV. A PANASZKEZELESERT FELELOS SZERVEZETI EGYSEG MEGHATAROZASA

A Tarsasagon beliil a panaszkezelést a Jogi Osztaly — sziikség esetén a megbizottként eljaro iigyvédi iroda —
veégzi az ligyfélszolgalati €s mas tarsosztalyokkal egyiittmiikddve, amelynek révén biztosithaté a panaszok
teljes korti és tisztességes Kkivizsgaldsa, valamint azonosithatok ¢és enyhitheték a lehetséges
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Osszeférhetetlenségek. A Tarsasdg panaszkezeléssel foglalkozé munkatarsai széleskori, alapos szakmai
ismeretekkel és kell6 empatiaval rendelkeznek.

A panaszkezelés magas szinvonalon torténd kezelése érdekében az érintett osztalyokkal a Tarsasag
fogyasztovédelmi kapcsolattartoja is egyiittmikodik.

V. A SZOBELI ES IRASBELI PANASZ BEJELENTESENEK MODJA
A szébeli és az irasbeli panaszt az alidbbi médokon nyujthatjak be az Ugyfelek a Tarsasaghoz:
1. SZOBELI PANASZ

a) személyesen
A panasziigyintézés helye: ARGENTA FAKTOR Zrt.
1026 Budapest, Hiivosvolgyi Gt 27. szam alatti székhelye

El6zetes id6pontfoglalas nélkdiil, kedd 8:00 — 12:00
az ligyfélfogadasi idében: szerda 12:00 — 18:00

A Tarsasag eldzetes idopontfoglalas nélkiil csak a fent irt nyitvatartasi idoben fogadja az ligyfeleket, a
nyitvatartasi idon kiviili igyintézésre (el0zetes bejelentkezés esetét kivéve) nincsen mod, a Tarsasag székhelye
zarva van, oda a Tarsasag munkatarsain kiviil illetéktelen harmadik személy nem jogosult bemenni és bent
tartozkodni.

A Tarsasag +36-1-391-4840 kozponti telefonszaman vagy irasban tortént eldzetes iddpontfoglalast kdvetden a
fenti személyes panasziigyintézésre nyitva allo tigyintézési idon til is — a telefonos panasziigyintézéssel
megegyezo idoben — biztositja a személyes panasziigyintézést.

b) telefonon
ARGENTA FAKTOR Zrt. hangrogzitéssel miikodo telefonszama:
+36 (1) 391-4842

A telefonos panasziigyintézés: hétfo 12:00 — 16:00
kedd 8:00 — 16:00
szerda 8:00 — 18:00
cstitortok  8:00 — 12:00

Telefonos panaszbejelentés esetén a panasz egyedi azonositoszama a szerzédésszam/iigyfélazonositd, amivel
kapcsolatban a panaszbejelentést az Ugyfél teszi, valamint a hivas idépontja, azaz: szerz6désszam-év-honap-
nap-ora

2.  IRASBELI PANASZ

a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan
ARGENTA FAKTOR Zrt. 1026 Budapest, Hiivosvolgyi Gt 27. szam alatti székhelyén

b) postai aton
ARGENTA FAKTOR Zrt. levelezési cime: 1535 Budapest, Pf.: 821.

¢) elektronikus levélben
ARGENTA FAKTOR Zrt. elektronikus levelezési cime:
argentafaktor(@argenta.hu, panasz@argenta.hu
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VI. A PANASZKEZELESHEZ SZUKSEGES ADATOK — ADATVEDELEM

A Tarsasag a panaszkezelés soran kiilonosen a kovetkezO6 adatokat, illetve dokumentumokat kérheti az

Ugyféltol:
O neve

szerz6désszam/iligyfélazonosito

lakcime, székhelye, levelezési cime;

telefonszama;

értesités modja;

panasszal érintett szerzodes;

panasz leirasa, oka;

a panasz alatamasztasdhoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok masolata,

amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre;

o meghatalmazott Gtjan eljar6 Ugyfél esetében érvényes és hatilyos meghatalmazas (jelen szabélyzat
111/4. pontjaban rogzitettek szerint);

o apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

O O O O O O O

A panaszt benyujté Ugyfél személyes adatai az Infotv. és a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen keriilnek
kezelésre a Tarsasagnal.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Tarsasagnak az Ugyfélnél rendelkezésre 4llo tovabbi informaciora
van sziiksége, haladéktalanul felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azt.

VII. A PANASZ BEJELENTESENEK ES KIVIZSGALASANAK ALTALANOS SZABALYAI
A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhato fel.

A panasz kivizsgalasa az Osszes vonatkozé koriilmény figyelembevételével torténik azon dokumentumok
alapjan, amelyek a Tarsasag rendelkezésére allnak, illetve amelyeket az Ugyfél ezeken feliil benyuijt. A panasz
kivizsgalasa és a valaszadas soran torekedni kell arra, hogy a koriilmények altal adott lehetdségekhez mérten
a Tarsasag elkeriilje a pénziigyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.

A Térsasag a beérkezett panaszokat egységes elvek szerint kialakitott és attekinthetd rendszerben, valamennyi
panasziigyintézési szakaszban kovethetéen kezeli és tartja nyilvan.

Az irasbeli panaszt az Ugyfél formai és tartalmi megkotések nélkiil nytjthatja be a Tarsasdghoz azzal, hogy a
Térsasag az Ugyfél igénye esetén segitséget nyujt a panasz megfogalmazasaban és benytjtasaban.

Az Ugyfél irasbeli panaszat a Magyar Nemzeti Bank (tovdbbiakban: MNB) 4ltal a honlapjan kozzétett
formanyomtatvanyon is  benyujthatja, mely nyomtatvany elérhet6 a  Tarsasdg honlapjan
(www.argentafaktor.hu) és székhelyén is az iigyfélforgalom szdmara nyitva allo helyiségekben nyomtatott
formaban. (2. szam® melléklet ,,Fogyasztdi panasziirlap”)

Formanyomtatvany elérhetésége az MNB honlapjan
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#tfformanyomtatvanyok

Ezen talmenéen a Tarsasag az Ugyfél kérelme esetén haladéktalanul megkiildi az Ugyfél részére a
panasziigyintézéshez sziikséges, jelen Szabalyzatban hivatkozott nyomtatvanyokat a bejelentett e-mail cimmel
rendelkezd Ugyfeleknek elektronikus titon, egyéb esetekben postai titon.

A nyomtatvanyok megkiildését az Ugyfelek a Tarsasagnak a Panaszkezelési Szabélyzat V. pontban nevesitett
barmely elérhetoségén kezdeményezhetik.

Szobeli panasz esetén a Tarsasag felhivja az Ugyfél figyelmet a Panaszkezelési Szabalyzatanak elerhetdsegeére,
tovabba személyes ligyfélkapcsolat alkalmaval az Ugyfél eziranyt kérése esetén mindenkor elegend6 idot €s
nyugodt korliilményeket biztosit a Panaszkezelési Szabalyzat attanulmanyozasara.
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Amennyiben az Ugyfél az irasbeli panaszat nem a Panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott,
panaszkezeléssel foglalkozd szervezeti egység cimére kiildi meg (ide értve azon esetkort is, ha nem a fent
megjeldlt e-mail cimre kiilld meg panaszbeadvanyt), vagy ha az {igyfél az irasbeli panaszt a Tarsasag
igyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében nem a panaszkezelésre kijelolt tigyintézonek adja at, a
Tarsasag a beérkezést kdvetden haladéktalanul tovabbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozd szervezeti
egyseége részére.

A szébeli panasz felvételét kovetden a Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet a panaszt tovabbiakban kezeld
szervezeti egység elérhetdségeérdl, valamint telefonon k6zolt szobeli panasz esetén kozli a panasz azonositasara
szolgalo adatokat.

A panasz kivizsgalasa soran a Tarsasag megvizsgalja, hogy arra jogosult személy altal keriilt-e benyujtasra.
Amennyiben a panasz benyujtasi jogosultsag megallapitasara nem alkalmas modon keriil benyujtasra, a
Tarsasag kérheti a panasz benytjtasanak utoélagos irasos megerdsitését. Az irdsos megerdsités beérkezéséig a
Tarsasag a panasz kivizsgalasara nem koteles.

Ismételt panasz benytjtasa: A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval teljesen azonos tartalma,
ugyanazon iigyfél altal tett, ismételt, Gj informacidt nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan
személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Tarsasag melldzheti.

Ha a panasz az Ugyfél vagy harmadik személy személyes adataival kapcsolatos, igy kiilondsen a személyes
adataival kapcsolatos tajékoztatasra vagy azzal kapcsolatos tiltakozasra iranyul, a panasziigyintézés soran —
amennyiben azok rovidebbek — az Infotv-ben, illetdleg a GDPR-ban foglalt valaszadasi hataridéket kell
alkalmazni.

A Tarsasag a panasz kivizsgalasat kdvetden valaszaban részletesen kitér a panasz teljes korii kivizsgalasanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa
esetén az elutasitas indokara, valamint a valasz — sziikség szerint — tartalmazza a panasz targyara vonatkozo
szerz6dési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly pontos szovegét. A Tarsasag a valaszat kozérthetGen
fogalmazza meg.

A Térsasag oly médon kiildi meg valaszat az Ugyfél részére, amely alkalmas annak megallapitsara, hogy a
Tarsasag a kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kiildte meg, emellett kétséget kizaréan
igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és idopontjat.

A Tarsasag a panaszra adott irdsbeli valaszaban részletesen kitér a panasz teljeskorti kivizsgalasanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa
esetén az elutasitas indokara.

A panaszvalasz indokolasa a panasz targyatol fiiggden tartalmazza a vonatkozo szerzddési feltétel, illetve
szabalyzat pontos szovegét, hivatkozik az Ugyfélnek kiildott elszadmolasokra és valamennyi, a szerzédéses
jogviszony alatt teljesitett egyéb tajékoztatasra.

VIII. SZOBELI PANASZ INTEZESE

A Tarsasag a szobeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal megvizsgalja, ¢s lehetdség
szerint orvosolja. A Tarsasag a telefonon kozolt szobeli panasz esetén az inditott hivas sikeres felépiilésének
idépontjatdl szamitott €sszerli idén, de maximum 5 (6t) percen beliil, az tigyfélszolgalati tigyintéz6 él6hangos
bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.

Telefonon tortént panaszbejelentés esetén az tligyfélszolgalati ligyintéz0 a panasz felvételét megel6zéen
elvégzi az Ugyfél azonositasat oly modon, hogy elektronikus szerzédésnyilvantartd rendszerben szerepld
személyes adatokra vonatkozoan kérdéseket tesz fel az Ugyfélnek. Amennyiben az Ugyfél azonositasa
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sikeresen megtortént, ezt kdvetden keriil sor az adott szerzdéssel kapcsolatos panasz befogadasara, illetve
kivizsgalasara. Az Ugyfél sikertelen azonositasa esetén kizarolag altalanos tajékoztatas adhato.

Az Ugyfelek azonositasaval kapcsolatos teljes eljarasrendet a Tarsasag Ugyfélszolgalati Szabalyzata
tartalmazza.

Ha az Ugyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, valamint, ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges a Tarsasag a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, valamint
telefonon k6zolt panasz esetén megadja a panasz azonositasara szolgalo adatokat.

Személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzOkdnyv egy masolati példanyét a Tarsasig az Ugyfélnek
atadja —melyet az Ugyfél is alair, igazolva, hogy a jegyz8konyv az éltala eldadottakat tartalmazza —, telefonon
koz6lt szobeli panasz esetén a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontot a Tarsasag az Ugyfélnek
megkiildi a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések
szerint jar el.

Amennyiben a Tarsasag a panaszrol jegyzOkonyvet készit (3. szamt melléklet, ,,JegyzOkonyv szobeli
panaszrol”), az azonositd szammal is ellatott jegyzokonyv legalabb a kovetkezoket tartalmazza:
o Ugyfél neve;
Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja;
a panasz részletes leirasa az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd rogzitésével;
a panasszal érintett szerz0désszam/ligyfélazonosito;
az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — a telefonon kozolt szobeli panasz
kivételével —, a jegyz8konyvet felvevd személy és az Ugyfél alairasa;
a jegyz6konyv felvételének helye, ideje;
o apanasszal érintett Tarsasag neve €és cime.

O O O O O O

(0]

Jelen Szabalyzatban megadott telefonszamon megtett panaszrol a Tarsasag az adatvédelmi rendelkezések
betartasa mellett hangfelvételt készit, melyre az Ugyfél figyelmét eldzetesen fel kell hivni. A telefonos
ligyintézés soran a Hpt. Banktitokra vonatkozd rendelkezéseit be kell tartani, ennek megfeleléen, tovabba
adatbiztonsagi okokbdl a hivét a panasz intézését megel6zéen be Kkell azonositani. A konkrét szerzédéssel
kapcsolatos panasz befogadasara, illetve kivizsgalasara csak a beazonositast kdovetéen keriilhet sor. Ha a
panaszos az adatokat nem kivanja megadni, Ggy kizarolag altalanos tajékoztatas adhato a telefonald részére.

A telefonon beérkezett panasz hangfelvételét a Tarsasag a hivastol szamitott 6t évig koteles megorizni. Az
Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba téritésmentesen 15 napon beliil
rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzOkonyvet vagy a hangfelvétel
masolatat. A hangfelvétel visszahallgatdsa soran a Tarsasag koteles biztositani, hogy a hangfelvételhez a
lehet6 legkevesebb munkatarsa férjen hozza és a visszahallgatas kizarolag az érintett panaszanak kivizsgalasa
céljabol torténjen.

a) A hangfelvétel kiadasara iranyulé kérelem

A hangfelvétel kiadasara iranyuld kérelem esetén a Téarsasag a panaszos azonositast kovetden az egyedi
azonositdszam vagy a hivas pontos iddpontja és hivoszam ismeretében azonositja a felvételt, majd ezt kdvetéen
azt a panaszos altal kért formaban — hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzoékonyvet vagy a hangfelvétel
masolatat adathordozon vagy elektronikus levél mellékleteként — bocsatja a panaszos rendelkezésére.

b) A hangfelvétel torlésére iranyuld kérelem

A hangfelvétel torlésére iranyuld kérelem esetén a kérelmet a Tarsasag rogziti. Tekintettel arra, hogy a
felvételek rogzitésére jogszabaly alapjan koteles 6t évig, az érintett kérelmére a felvételt zarolja.

7/18



PANASZKEZELESI SZABALYZAT

arocnta

)
FAKTOR

IX. IRASBELI PANASZ INTEZESE

A Téarsasag az irasbeli panasz kivizsgalasat és azzal kapcsolatos allaspontjat a panasz kdzlését (vagyis a panasz
Tarsasaghoz érkezésének napjat) kdvetd 30 napon beliil indokolassal ellatva irasban — tértivevényes levél
formajaban — megkiildi az Ugyfélnek. Ha a panasz megvalaszolasa 30 napon beliil nem lehetséges (pl. iigy
bonyolultsaga, informaciok hianya), a Tarsasag tdjékoztatja az Ugyfelet a késedelem okarol.

A Tarsasag a faxon, illetve e-mailben érkezd panaszokra adott vélaszat minden esetben postai uton,
tértivevényes kiildeményként az Ugyfél ismert cimére kiildi meg, de mdsolatban a valaszt a panaszos
bejelentett e-mailcimére is megkiildheti.

A Tarsasagunk 4. szamu mellékletet képezd e-mailcim bejelentd nyomtatvanyt elérhetévé teszi honlapjan
(www.argentafaktor.hu) és székhelyén az ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségben.

A Tarsasag a panaszra adott irdsbeli valaszaban részletesen kitér a panasz teljeskorti kivizsgalasanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa
esetén az elutasitas indokara.

A panaszvalasz indokolasa a panasz targyatol fiiggden tartalmazza a vonatkozo szerzddési feltétel, illetve
szabalyzat pontos szovegét, hivatkozik az Ugyfélnek kiildott elszamoldsokra és valamennyi, a szerzédéses
jogviszony alatt teljesitett egyéb tajékoztatasra.

Abban az esetben, ha az Ugyfél (ide értve képviseldjét is) a korabban eldterjesztett, a Tarsasag altal elutasitott
panaszaval azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt elo, és a Tarsasag a korabbi allaspontjat fenntartja,
valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevélre torténd hivatkozassal (esetlegesen a korabbi levél
masolatanak megkiildésével), valamint a panasz clutasitasa esetén nyujtando jogorvoslati tajékoztatas
megadasaval is teljesitheti.

X. BIZTONSAGI KAMERAFELVETEL HASZNALATA A PANASZKEZELES SORAN

1. Biztonsagi kamerafelvétel készitése

A személyes panaszfelvétel soran az ARGENTA épiiletébe torténd belépésrol, tovabba az ligyfélszolgalatra
nyitva all6 helyiségbe torténd belépésrol, a pénzbefizetés esetén a befizetésrdl szold biztonsagi
kamerafelvételek rogzitését a biztonsagi kamerak iizemeltetését végz6 ARGENTA OFFICE Kft. mint
adatfeldolgozo végzi.

A kamerafelvételek esetén a felvétel rogzitése a Tarsasag jogos érdekében torténik, az adatkezelés jogalapja
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk f) pontja (érdekmérlegelés).

Az érdekmérlegelésrdl szolo tesztet az érintett jogosult megismerni, erre irdnyulo kérelme esetén a Tarsasag
ezt megismerhetOvé teszi a szamara. Az érintett irasban tiltakozhat az érdekmérlegelés ellen, amely tiltakozast
a Tarsasag kivizsgal.

2. Biztonsagi kamerafelvétel megismerése és kiadasa

Az érintett jogosult a ra vonatkozo felvételt megismerni. Kérelme esetén az érintettnek pontosan meg kell
jelolnie, hogy mely idOpontban jart az ARGENTA épiiletében illetleg az iigyfélszolgalatra nyitva allo
helyiségben. A megjeldlt idopont alapjan az ARGENTA OFFICE Kft. mint {izemben tartd6 azonositja a
felvételt és a Tarsasag rendelkezésre bocsajtja. A Tarsasag az érintett kérelme szerint kivonatot készit a
felvételrol illetdleg az érintett altal is olvashatd formaban adathordozon atadja.

3. Biztonsagi kamerafelvétel torlése
Az érintett kérelmére, amennyiben mas harmadik személy jogos érdekét ez nem sérti, a felvételen az
ARGENTA OFFICE Kft. az érintettet felismerhetetlenné teszi

Az biztonsagi kamerafelvételekkel kapcsolatos teljes eljarasrendet az ARGENTA OFFICE Kft. Elektronikus
megfigyeld rendszer hasznalatanak szabalyzata tartalmazza.
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XI. PANASZKEZEL]EZSHEZ FI:JZQDQ TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG
PANASZKEZELESHEZ FUZODO JOGORVOSLAT

1. Fogyasztonak minésiilé Ugyfél
A Tarsasag a fogyasztonak mindsiil6 ligyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja arrol, hogy allaspontja
szerint a panasz

a) a szerzodés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel
¢s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrol szolo torvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara iranyult.

Ha a Téarsasag szerint a panasz a jelen pont a) és b) pontjat is érinti, akkor a fogyasztonak mindsiild iigyfelet
tajékoztatnia kell arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az a), illetve a b) pont korébe.

A Tarsasag a fogyasztonak mindsiil6 ligyfél kérése esetén az MNB honlapjan a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet
eljarasanak, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem
benyujtasahoz kozzétett formanyomtatvanyokat (a tovabbiakban: formanyomtatvanyok) koltségmentesen,
haladéktalanul megkiildi.

A fogyasztonak mindsiilo iigyfél panasza elutasitasa esetén a Térsasag valaszaban feltiinteti a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, levelezési cimét, valamint a Magyar
Nemzeti Bank Pénziligyi Fogyasztovédelmi Koézpontjanak levelezési cimét, telefonszamat, tovabba a
formanyomtatvanyok elektronikus elérhetdségét, tajékoztatast ad tovabba arrol, hogy a fogyaszto kérheti ezen
formanyomtatvanyok szolgaltaté altali koltségmentes megkiildését, megjelolve a formanyomtatvanyok
megkiildésére vonatkozo6 fogyasztoi igény elGterjesztésére szolgald telefonszamot, elektronikus levelezési és
postai cimet.

A tajékoztatasnak a Tarsasag minden esetben figyelemfelhivasra alkalmas modon tesz eleget.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél az alabbi szervekhez jogosult fordulni:

1.1. Pénziigyi szolgaltatasi jogviszonybol eredé panasz esetén

a) A Pénziigyi Békélteto Testiilet a szerzddés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén jar el.

Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetiségei

székhelye 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levelezési cime 1525 Budapest BKKP Pf.: 172
telefonszdm +36-80-203-776

pénziigyi fogyasztévédelem email ugyfelszolgalat@mnb.hu
internetes elérhetdség https://www.mnb.hu/bekeltetes
iigyfélszolgalat elérhetdsége 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
meghallgatasok helye 1133 Budapest, Vaci ut 76.

A Tarsasag a Pénziigyi Békélteté Testiilet el6tti eljarasban hozhaté hatarozatok tekintetében alavetési
nyilatkozatot nem tett.

A Pénzigyi Békéltetd Testiilet eljaro tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot
hozhat, ha a szolgaltato alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsiild
iigyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kdtelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor
—nem haladja meg az egymillio forintot.
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A Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovedelmi rendelkezesek
megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén az Ugyfélkapcsolati Informacios Kozpontnal
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

Ugyfélkapcesolati Informaciés Kozpont elérhetoségei

cime 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

levelezési cime MNB 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777.
telefonszam +36 (80) 203-776

email ugyfelszolgalat@mnb.hu

internetes elérhetség www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek

Barmely szerzddéses jogvita esetén keresettel fordulhat az illetékes birdésaghoz a polgari perrendtartas
szabalyai szerint.

Fontos tudni, hogy amennyiben Tarsasagunkkal nem sikeriil rendezni a problémat és birosdaghoz fordul,
ugy azt kovetden a PBT eljarasat mar nem lehet kezdeményezni.

Az eljaras meginditasahoz sziikséges nyomtatvany elérhetsége:
https://birosag.hu/

Nem pénziigyi szolgaltatasi jogviszonybdl szarmazoé panaszok esetén
Fogyasztovédelmi hatosagi ligyekben elsé fokon a jarasi hivatalok jarnak el.

A teriiletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetdségei:
http://kormanyhivatalok.hu/

Maisodfoku iigyekben orszagos illetékességgel a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Féosztalya jar el.

A szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzodésszegéssel
¢s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél lakhelye szerinti Békélteté Testiilethez
fordulhat.

A teriiletileg illetékes békélteto testiiletek elérhetdsége:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A teriiletileg illetékes békéltetd testiiletek elérhetdségei megtalalhatok a Tarsasag honlapjan
(www.argentafaktor.hu), tovabb4 a panasz elutasitisa esetén a Térsasag tdjékoztatast ad az Ugyfél
lakhelye szerint illetékes békélteto testiiletrdl és annak elérhetdségérol.

barmely szerzédéses jogvita esetén az Ugyfél keresettel fordulhat az illetékes birésaghoz.

Fogyasztonak nem minésiilé Ugyfél

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos véalaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztonak nem mindsiild Ugyfél a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitdja rendezése
érdekében a mindenkor hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat. A hataskor,
illetékesség megéllapitisahoz az Ugyfél a www.birosag.hu weboldalon tud tajékozodni.
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XI. A PANASZOK NYILVANTARTASA

A Tarsasag nyilvantartast vezet a panaszokrol, valamint azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrol.
A panasz nyilvantartasat az MNB megtekintheti.

A Tarsasag panasz nyilvantartasa tartalmazza:
o apanasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény, vagy tény megjeldlését;
a panasz benyujtasanak idopontjat;
a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat;
az intézked¢s teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését;
a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat;
a panasszal érintett szerz0désszamot/ligyfélazonositot.

O O O O O

A panaszt és az arra adott valaszt a Tarsasag 6t évig megorzi.

XII. A PANASZUGYINTEZESI TEVEKENYSEG ELLENORZESE

A panaszokkal kapcsolatos eljarasi rendet a Tarsasag vezetOi rendszeresen ellendrzik, illetve jelen
Szabalyzattol torténd eltérés esetén errdl utasitast adhatnak a panasziigyintézésében résztvevd munkatarsak
részére.

A Tarsasag a panaszok nyilvantartasat oly modon alakitja ki és vezeti, hogy az alkalmas legyen statisztikak és
kimutatasok készitésére is, amelyek célja tobbek kozott a panasziigyintézés hatékonysaganak mérése,
novelése.

A Tarsasag a panasziigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a fogyasztoi igényekre €s sajat iizletpolitikai
szempontjaira tekintettel folyamatosan fejleszti.

XIII. ZARO RENDELKEZESEK

A Tarsasag jelen Szabalyzata 2025. majus 16 napjan 1ép hatalyba hatarozatlan id6tartamra. A jelen Szabalyzat
hatalybalépést kovetden a Tarsasag korabbi Panaszkezelési Szabalyzata hatalyat veszti.

A Tarsasag a jelen szabalyzatot székhelyén (1026 Budapest, Hlivosvolgyi ut 27.) az iigyfélfogadasra nyitva
allo helyiségében nyomtatott formaban kifiiggeszti €s honlapjan (www.argentafaktor.hu) kozzéteszi.

A Tarsasag biztositja, hogy a Szabalyzat valamennyi panaszkezeléssel érintett munkatarsa szamara elérhetd
legyen, egyben megkdveteli a vonatkozd jogszabalyi eldirasok, valamint a jelen Szabalyzat betartasat.

Mellékletek:
1. szamu melléklet ARGENTA FAKTOR Zrt. — Meghatalmazas minta
2. szamu melléklet Fogyasztoi panasziirlap
3. szamu melléklet ARGENTA FAKTOR Zrt. — Jegyz6konyv szobeli panaszrol
4. szamu melléklet ARGENTA FAKTOR Zrt. — e-mailcim bejelentd nyomtatvany
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1. szamu melléklet

Tajékoztatjuk, hogy az ARGENTA FAKTOR Zrt. kizdroélag hidnytalanul és olvashatéan kit6ltott, eredeti példanyban
benyujtott vagy postai uton megkiildott Meghatalmazast tud elfogadni, ezért kérjiik, On, vagy meghatalmazottja

sziveskedjen felkeresni az ARGENTA FAKTOR Zrt-t a 1026 Budapest, Hiivosvolgyi it 27. szam alatti székhelyén
nyitvatartasi idében vagy jelen nyomtatvanyt kitoltve és alairva megkiildeni a 1535 Budapest, Pf. 821. postacimiinkre.

MEGHATALMAZAS
MAGANSZEMELY RESZERE
Alulirott
Név
Sziiletési hely és id6!
Anyja neve

Lakcim

la személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositisi médokrol és az azonosité kodok hasznalatarol szold 1996. évi XX. torvény 4. § alapjan: természetes személyi azonositd
adat

(tovabbiakban: Meghatalmazé)

MEGHATALMAZOM

Név

Sziiletési hely és id6!
Anyja neve

Lakcim
Telefonszam?
E-mailcim?

I: a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositasi modokrdl és az azonositd kodok haszndlatarol szolé 1996. évi XX. torvény 4. § alapjan: természetes személyi azonositd

adat.
2: megadésa nem kotelezd, azonban a kdnnyebb kapcsolattartas érdekében célszerti

(tovabbiakban: Meghatalmazott)

hogy @...veiiiiii szerz6désszamon/iigyfélazonosité szamon nyilvantartott iigyemben az ARGENTA
FAKTOR Zrt. el6tt helyettem és nevemben eljarjon, érvényes jognyilatkozatot tegyen.

Amennyiben a meghatalmazas meghatarozott jogkori, ugy az alabbi jogkorokre terjed ki:
(pl. panasziigyintézés, részletfizetési megallapodas megkotése, adatvaltozas bejelentése stb.)

Jelen meghatalmazas kiterjed a banktitoknak mindsiild adatoknak a Meghatalmazott részére torténd atadasara, melyre az ARGENTA
FAKTOR Zrt-t kifejezetten felhatalmazom és kérem. Jelen meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Alulirott Meghatalmazé tudomasul veszem, hogy az ARGENTA FAKTOR Zrt. a Meghatalmazottként bejelentett személyt mindaddig a
képviseldmnek tekinti, amig a Meghatalmazo6 vagy a Meghatalmazott a képviseleti jog megsziinésérdl, illetve a moédosulasarol a Tarsasagot
irasban nem értesiti.

Alulirott Meghatalmazott hozzajarulok ahhoz, hogy az ARGENTA FAKTOR Zrt. a jelen bejelentélapon, illetve az altalam csatolt
mellékletekben kozolt személyes adataimat nyilvantartsa és kezelje, az ARGENTA FAKTOR Zrt. Adatkezelési Tajékoztatoban
meghatarozott célokbol, jogalapokon és torlési hataridékkel. Kijelentem, hogy az ARGENTA FAKTOR Zrt. Adatkezelési Tajékoztatojat
megismertem.

Meghatalmazo
A meghatalmazast elfogadom:
Meghatalmazott
El6ttiink, mint tanuk elott:
1. tanu aldirasa 2. tanu aldirdsa
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Tanu teljes hivatalos csaladi és utoneve Tanu teljes hivatalos csaladi és utoneve

Bejelentett allando lakcime Bejelentett allando lakcime

TAJEKOZTATAS

Az ARGENTA FAKTOR Zrt. tajékoztatja a Meghatalmazottat, hogy az adatkezelés 6nkéntes hozzajarulasan alapszik, a Meghatalmazott
hozzajarulasa hianyaban meghatalmazottként nem jarhat el az ARGENTA FAKTOR Zrt. el6tt. A Meghatalmazott az EU Altaldnos
Adatvédelmi Rendelete alapjan hozzaférést kérhet személyes adataihoz, kérheti azok helyesbitését, torlését, vagy az adatkezelés
korlatozasat, illetve automatizalt adatkezelés esetén kérheti, hogy a Meghatalmazott altal rendelkezésre bocsatott adatokat az ARGENTA
FAKTOR Zrt. tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban a szamara atadja. A Meghatalmazott a személyes adatkezelésre
vonatkoz6 hozzajarulasat barmikor visszavonhatja; ez nem érinti a visszavont hozzajarulds eldtt végzett adatkezelés jogszerliségét.

A Meghatalmazott altal megadott személyes adatok kezeldje az ARGENTA FAKTOR Zrt. (1026 Budapest, Hiivosvolgyi ut 27). Az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: argenta@dataprotection.eu

Az ARGENTA FAKTOR Zrt. az adatokat harmadik orszagba nem tovabbitja, automatizalt dontéshozatalt, ill. profilalkotast nem végez.

A Meghatalmazott vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A NAIH elérhetdsége:
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., email: ugyfelszolgalat@naih.hu, tel: +36-1-3911400, honlap:
www.naih.hu. Jogainak vélt megsértése esetén az illetékes torvényszékhez, a févarosban a Fovarosi Torvényszékhez is fordulhat. A pert
az érintett — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszek el6tt is megindithatja.

Az adatkezelés egyeb részleteirdl részletes tajékoztatast talalhat az ARGENTA FAKTOR Zrt. honlapjan (http://argentafaktor.hu) és a
tarsasag iigyfélszolgalatan elhelyezett Adatkezelési Tajékoztatoban, valamint az Adatkezelési Nyilvantartasaban.
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2. szamu melléklet

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSfTOHOZ, STB.)
BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet
Név: ARGENTA FAKTOR Zrt.
1026 Budapest, Hiivosvolgyi ut 27.
tel: 1/391-4840
e-mail: argentafaktor@argenta.hu

Felek adatai
Név:

Szerzédésszam/iigyfélazonosito:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl. szamla,
szerzddés, képvisel6 meghatalmazésa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetit6):*

*szemelyesen tett panasz esetén
I Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idopontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

Ugyfél alairasa
[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszeri tértivevényes és ajanlott kiildeményként postazni. A
panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz kézhezvételét kovetoen 30 nap all rendelkezésére, hogy az iigyet
érdemben megvizsgilja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az
iigyfélnek irasban megkiildje.
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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Panasszal érintett iigy szama (szerz6désszam/iigyfélazonositd, esetleg még végrehajtasi iigyszam):

Panasz oka:

[ R B

O O

Nem nyujtottak szolgaltatast

Nem a megfeleld szolgaltatast nyujtottak
Késedelmesen nyujtottak a szolgaltatast
A szolgaltatast nem  megfelelden
nyujtottak

A szolgaltatast megsziintették

Kara keletkezett

Nem volt megelégedve az ligyintézés
koriilményeivel

Téves tajékoztatast nyujtottak
Hianyosan tajékoztattak

Egyéb tipust panasz megnevezése:

I B s s [

Dij/koltség/kamat valtoztatasaval nem ért egyet
Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

Egyéb szerzddéses feltételekkel nem ért egyet
Kartérités dsszegével nem ért egyet

A kartéritést visszautasitottak

Nem megfeleld kartéritést nyujtottak

Szerzddés felmondasa

Egyéb panasza van

I1.

A panasz részletes leirasa:

Ugyfél alairasa

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében, hogy a panaszaban foglalt minden
kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:
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e i i 3. szamu melléklet
JEGYZOKONYYV SZOBELI PANASZROL

Panasszal érintett pénziigyi szervezet
Név: ARGENTA FAKTOR Zrt.
1026 Budapest, Hiivosvolgyi ut 27.
tel: 1/391-4840
e-mail: argentafaktor(@argenta.hu

Ugyfél
Név:

Szerzédésszam/iigyfélazonosito:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

Telefonszam:

Panasziigyintézés adatai

Panasziigyintézés helye: ARGENTA FAKTOR Zrt. székhelye
1026 Budapest, Hiivosvolgyi ut 27.

Panasz benyujtasanak helye és ideje:

Panasz el6terjesztésének modja: a) személyesen
b) telefonon

* a megfeleld rész alahuzandé

Jegyzokonyv felveviojének neve
személyesen kozolt szobeli panasz esetén

Panasz részletes leirdsa az egyes panaszelemek részletes rogzitésével

JegyzOkonyvet felvevo ligyintézd aldirasa Ugyfél alairasa
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Csatolt dokumentumok (pl. szerzédés, szamla, meghatalmazas)

az ARGENTA FAKTOR Zrt. allaspontja

/amennyiben a szoébeli panasz kivizsgalasa azonnal lehetséges/

Tajékoztatas a szobeli panasz kezelésével kapcsolatban
Szobeli panaszat Tarsasagunk azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint orvosolja.
Amennyiben On a panasz kezelésével nem ért egyet, valamint ha a panasz azonnali kivizsgildsa nem
lehetséges, Tarsasdgunk a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jelen jegyzokonyvet veszi fel,
melynek — az 4tvétel igazolasaval ellatott — masolati példanyat atadja Onnek. Telefonon kézdlt szébeli panasz
esetén a jelen jegyzOkonyv masolati példdnya a panaszra adott valasszal egyiitt keriilt kikiildésre a panasz
kozlését kovetd 30 napon beliil.

A panaszkezelés részletes szabalyait Panaszkezelési szabalyzatunk tartalmazza, amely elérheté Tarsasagunk
honlapjan (www.argentafaktor.hu) és székhelyén is az iigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségekben
nyomtatott formaban.

A jegyzOkonyv egy masolati példanyat atvettem:

Jegyz6konyvet felvevd iigyintéz6 alairasa Ugyfél alairasa
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, . i 4. szamu melléklet
E-MAIL CIM BEJELENTO NYOMTATVANY

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a szerzédésével kapcsolatos kommunikaciot a jovoben gyorsabba és kényelmesebbé kivanja tenni,
ugy az ARGENTA FAKTOR Zrt. lehetdséget biztosit az elektronikus kapcsolattartasra is! Ennek érdekében kérjiik, valasszon
egyet az alabbi bekiildési médok koziil és a kitoltott nyomtatvany eredeti példanyat alairasaval ellatva kiildje vissza a 1535
Budapest, Pf. 821. postacimiinkre, vagy az argentafaktor@argenta.hu e-mail cimre

Ezt kovetden az ARGENTA FAKTOR Zrt. a szerzddésével kapcsolatos informaciokat, tajékoztatast, részletfizetési ajanlatot a
jovében az On altal megadott e-mail cimre fogja kiildeni.

Tajékoztatjuk, hogy az ARGENTA FAKTOR Zrt. az igazolhaté modon kiildendd iratokat tovabbra is postai kiilldeményként fogja
Onnek megkiildeni.

Ezuton is felhivjuk a figyelmet az Internet hasznalatanak kockazataira! Elektronikus iton torténd kézbesités esetén Tarsasagunk az
On altal megadott kézbesitési e-mail cim helyességét nem vizsgalja. Helytelen vagy hibasan megadott e-mail cimbél eredd
kézbesitési sikertelenségért a Tarsasag felelésséget nem vallal. A Tarsasag kizar minden felelsséget, amely a csatolmany
megnyitasabol, illetve a szamitdogépén futd programmal vald dsszeegyeztethetetlenségbdl, barmilyen internetes virus vagy egyéb
internetes fenyegetések karokozoé képessége miatt kovetkezik be.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az On altal megadott személyes adatok kezeléje az ARGENTA FAKTOR Zrt. (1026 Budapest,
Hiivosvolgyi it 27.) Az adatvédelmi tisztviselo elérhetésége: argenta@dataprotection.eu

Az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, torlési hataridokrol jogorvoslati lehetoségekrol és az adatkezelés egyéb részleteirol
részletes tajékoztatast talalhat az ARGENTA FAKTOR Zrt. honlapjan (http:/argentafaktor.hu) és iigyfélszolgialatan
elhelyezett Adatkezelési Tajékoztatéban, valamint a tarsasag Adatkezelési Nyilvantartasaban.

UGYFEL AZONOSITASI ADATOK

Szerzédesszam/

Ugyfélazonositd

Ugyfél csaladi és utoneve Sziiletési neve

Anyja neve! Sziiletési helye, ideje':

Allandé lakcime

Levelezési cime:

Telefonszam?:

1: a személyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi médokrol és az azonosité koédok hasznalatarél sz616 1996. évi XX. tdrvény 4. § alapjan: természetes személyi azonosito
adat.
2: megadasa nem kotelezd, azonban a kdnnyebb kapcsolattartas érdekében célszerti

Alulirott kérem, hogy a szerzédésemmel kapcsolatos informaciét, tajékoztatast, részletfizetési ajanlatot az ARGENTA
FAKTOR Zrt. a jovében az alabbi e-mail cimemre kiildje:

@

Alulirott Kérelmez6 biintet6jogi és polgari jogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy az altalam kozolt, fentebb részletezett adatok
a valosagnak megfelelnek. Tudomasul veszem, hogy amennyiben e-mail cimem megvaltozna, vagy masik e-mail cimre is értesitést
kérek, ugy sziikséges az 01j e-mail cim ismételt bejelentése.

.................................... (kelt) ...ccoceeee. év e h e nap
Kérelmez6
Elé6ttiink, mint tantk elott:
.................. 1 mnuazmmm 2mnualalmm
" Tani teljes hivatalos csaladi és utoneve " Tant teljes hivatalos csaldi és utoneve
............ Bejelemettallando 1akc1me Bejelentett anando]akmme

18/18



